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VORWORT

Liebe Leserin, lieber Leser,

die wenigsten Menschen lieben Konflikte. Und
das ist verstandlich. Denn Konflikte sind unbe-
quem. Sie fordern uns heraus, Position zu be-
ziehen. Sie stellen liebgewordene Traditionen
in Frage, manchmal sogar uns selbst. Und doch
sind es vor allem Konflikte, die unseren Alltag
manchmal entscheidend voran bringen. Denn
ein Konflikt, vor dem man sich nicht versteckt,
sondern den man offen und klar benennt und
angeht, kann kreative Losungen provozieren,
die zuvor niemand fiur moglich gehalten hatte.
Das gilt sogar fur Konflikte, bei denen man sich
scheinbar zwischen zwei guten, wichtigen und
richtigen Zielen entscheiden muss. Und solch
einen wichtigen Zielkonflikt hatten wir bei
trans-o-flex.

Ziel eins war und ist: wir wollen als fihrender
Logistiker der Pharmazeutischen Industrie un-
seren Beitrag dazu leisten,die neuen EU-Regeln
zur guten Vertriebspraxis von Arzneimitteln
(EU-GDP) einzuhalten, dadurch die Arzneimit-
telsicherheit zu erhohen und Haftungsrisiken
unserer Kunden zu minimieren. Ziel zwei war
und ist: die trans-o-flex-Gruppe ist Uberzeugt,
dass Logistiker die Verantwortung haben, die
Nachhaltigkeit ihrer Dienstleistungen zu erho-
hen, also auch die negativen Auswirkungen auf
Klima und Umwelt zu reduzieren. Der Konflikt
beider Ziele entsteht dadurch, dass Arzneimit-
tel temperaturgeflhrt transportiert werden

mussen, wenn Ziel eins erreicht werden soll.
Und diese Temperaturfiihrung ist mit hohem
Energieaufwand bei Transport, Umschlag und
Lagerung verbunden. Dieser erhohte Energie-
aufwand jedoch steht Ziel zwei diametral ent-
gegen. Statt immer weniger Energie einzuset-
zen, mussen wir plotzlich mehr aufwenden, um
die Interessen unserer Kunden, deren Empfan-
ger und nicht zuletzt die der Konsumenten von
Arzneimitteln zu erflllen.

trans-o-flex hat sich bereits 2014 diesem Ziel-
konflikt gestellt und sich flr die Arzneimittel-
sicherheit entschieden. Als erster und immer
noch einziger Dienstleister in Deutschland ha-
ben wir mit Hilfe von zwei flachendeckenden
Transportnetzen gentgend Kapazitat aufge-
baut, um die steigende Nachfrage nach aktiv
temperierten Transporten von Arzneimitteln
sowohl im Kuhlbereich (2 bis 8 Grad Celsius)
als auch im Ambientbereich (15 bis 25 Grad
Celsius) zu bewaltigen. Gleichzeitig hat trans-o-
flex an dem schon 2010 selbst gesteckten Ziel
festgehalten, unsere Emissionseffizienz weiter
zu verbessern, namlich um mindestens 10 Pro-
zent bis zum Jahr 2020. Und was vor zwei Jah-
ren kaum jemand geglaubt hat, kann der hier
vorliegende Nachhaltigkeitsbericht 2015 jetzt
belegen: es ist uns gelungen, trotz des Aufbaus
und Betriebs von Transportnetzen mit aktiver
Temperierung die Emissionseffizienz unserer

Dienstleistungen nochmals um 2,2 Prozent zu
verbessern. Insgesamt haben wir die Klima-
effizienz seit 2010 inzwischen um 7,7 Prozent
verbessert, obwohl wir mehr denn je die neuen
energieaufwandigeren Dienstleistungen anbie-
ten.

Wie haben wir das gemacht? Die Details schil-
dert dieser Bericht. Hier nur so viel: Dadurch,
dass wir die Ambient-Transporte bei unserer
Tochtergesellschaft trans-o-flex ThermoMed
herausgenommen und das weitaus grofiere
Netz des trans-o-flex Schnell-Lieferdienstes fur
Ambient-Transporte ertichtigt haben, konnten
wir bei ThermoMed andere Fahrzeugtypen mit
einer deutlich hoheren Kimaeffizienz einsetzen.
Beim Schnell-Lieferdienst ist dafiir natirlich
der Energieaufwand gestiegen, aber wir haben
beim Umbau dieses Netzes beispielsweise dar-
auf geachtet, dass die Energie flr die Vortem-
perierung der Fahrzeuge nicht vom Diesel-
aggregat im Fahrzeug kommt, sondern (ber
eine Steckdose an der Rampe. Und diese wird
beim Schnell-Lieferdienst seit dem Jahr 2008
ausschlieRlich mit Okostrom aus regenerativen
Energiequellen gespeist.

Wir haben noch an vielen weiteren Stellschrau-
ben gedreht, damit der Konflikt zwischen den
zwei genannten Zielen aufgeldst werden konn-
te. Das war nicht immer einfach und wird »

Frank Iden, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung



auch in Zukunft nicht einfacher, denn der
Boom bei aktiv temperierten Transporten geht
weiter und fordert uns klimatechnisch gesehen
immer starker heraus. Dennoch spornt uns das
Ergebnis 2015 an, den Zielkonflikt auch in den
weiteren Jahren zu losen, um dann auch unser
selbst gestecktes Ziel fur 2020 zu erreichen
oder sogar zu Ubertreffen.

Wir sind dabei Uberzeugt, dass wir nur dann

Erfolg haben werden, wenn wir den bevorste-
henden Konflikten nicht aus dem Weg gehen,
sondern sie erkennen, ansprechen und kreativ
losen. Das gilt auch fir die anderen Bereiche,
die in diesem Nachhaltigkeitsbericht angespro-
chen werden. Denn es gibt aus unserer Sicht
besonders fur einen Logistikdienstleister keine
Alternative zu einer Arbeitsweise, die versucht,
wirtschaftliche, 6kologische und soziale Aspek-
te gleichermafRen zu beriicksichtigen. Deshalb

engagieren wir uns auch weiter im Global Com- rungen Losungen entwickeln, die den sozialen
pact. Wir unterstutzen die zehn Grundprinzipien
dieses von den Vereinten Nationen angeregten
Blndnisses, weil es ein Weg ist, klar Position
zu beziehen und Antworten auf die komplexen
und oft konflikttrachtigen Herausforderungen
unserer Zeit zu geben. Damit stellen wir uns ‘ a
in eine Reihe mit tausenden anderen Unter-
nehmen und gesellschaftlichen Gruppen, die

fur wesentliche gesellschaftliche Herausforde-

4

Fortschritt und den Umweltschutz weiter vor-
anbringen.

Mit freundlichen Grifien

Frank Iden

99 ES GIBT AUS UNSERER SICHT BESONDERS FUR EINEN LOGISTIKDIENSTLEISTER
KEINE ALTERNATIVE ZU EINER ARBEITSWEISE, DIE VERSUCHT, WIRTSCHAFTLICHE,
QKOLOGISCHE UND SOZIALE ASPEKTE GLEICHERMASSEN ZU BERUCKSICHTIGEN. 66
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ORGANISATION & STR

ettbewerbsintensiven

ns-o-flex im Jahr 2015

ungen fiir eine scharfe-

grung und Neupositionierung

geschaffen, die 2016 in wesentlichen

Teilen esetzt wurde. Mit dem stra-

_. ‘sch Wichtigen Ausbau des Produkt-

ebotes Ambient hat trans-o-flex

ein" Alleinstellungsmerkmal weiter-

entwickelt, das fiir die Kernzielgruppe

ebenso wie fiir das Unternehmen eine

elementare und nachhaltige Bedeu-
tung besitzt.

Unternehmen

Die Kernkompetenz der trans-o-flex-Gruppe
besteht in Logistiklosungen fir die Branchen
Pharma, Kosmetik, Consumer Electronics sowie
andere hochwertige, sensible Guiter.

trans-o-flex transportiert Arzneimittel deutsch-
landweit aktiv temperiert und dokumentiert.
Daflir hat das Unternehmen im Geschaftsfeld
Pharma Logistics Transportsysteme aufgebaut,
die Arzneimittel bei 15 bis 25 Grad Celsius oder
bei 2 bis 8 Grad Celsius sicher und nach den
EU-Regeln fur den Pharmatransport befordern.

Im Geschaftsfeld Technology Logistics organi-
siert trans-o-flex Transporte fur Kunden ande-
rer Branchen, vor allem Consumer Electronics.
Diese Kunden profitieren ebenfalls von den
hohen Standards fiir Sicherheit, Sauberkeit,
Zuverlassigkeit und Transparenz, die trans-o-
flex fur die Pharmabranche eingefiihrt hat. Im
Geschaftsfeld Contract Logistics buindelt trans-
o-flex Dienstleistungen von Lagerung Uber
Kommissionierung bis zu individuellen Mehr-
wertdiensten.

International setzt trans-o-flex Logistikkonzep-
te Uber die Netze EUROTEMP (temperaturge-
fuhrte Logistik) und EURODIS (in 36 Landern
Europas) um. National wie international stellt
trans-o-flex im Unterschied zu reinen Paket-
diensten sowohl Ware in Paketen als auch
auf Paletten zu und bietet Sonderdienste wie
Gefahrguttransporte (ohne Mindermengenre-
gelung), Express- und Zeitfensterzustellungen
oder Direktfahrten. Damit deckt das Unterneh-
men die gesamte Logistikkette von Beschaf-
fung uber Warehousing und Distribution bis
zum Fulfillment ab.

trans-oflex @

trans-o-flex QI

PHARMA LOGISTICS

trans-o-flex QI

TECHNOLOGY LOGISTICS
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ORGANISATION & STRATEGIE

Nachhaltigkeitsverstandnis

Verantwortungsvolles unternehmerisches Han-
deln ist essentiell fur den langfristigen wirt-
schaftlichen Erfolg von trans-o-flex. Diesem
Leitgedanken folgen wir bei der strategischen
Planung genauso wie im operativen Tagesge-
schaft.Und das ist sowohl fur unsere Mitarbeiter
wichtig als auch fir alle weiteren Stakeholder.
Sie erwarten von uns nicht nur wirtschaftliches
Handeln, sondern faire Geschaftspraktiken so-
wie Integritat gegenuber unseren Kunden, Mit-
arbeitern, Investoren und Geschaftspartnern.
Diesen Anspriichen wollen wir mit den hohen
ethischen, sozialen und o6kologischen Stan-
dards, die wir uns unternehmensweit fiir unse-
re Arbeit setzen, jeden Tag aufs Neue gerecht
werden.

Unserer unternehmerischen Verantwortung ge-
recht zu werden, verstehen wir als kontinuier-
lichen und dynamischen Prozess. Dabei stehen
fur uns der Schutz und die Weiterentwicklung
der mit uns arbeitenden Menschen sowie die
Bewahrung der natirlichen Umwelt im Mit-
telpunkt. Denn nicht nur Politik und einzelne
Bilrger, sondern auch Wirtschaftsunternehmen
tragen dafir als Teil der Gesellschaft Verant-
wortung. Die drei Dimensionen nachhaltiger
Entwicklung - Okonomie, Okologie und Sozia-
les - bestimmen dementsprechend unser Han-
deln.

« zurlick zur Ubersicht

Um dem gerecht zu werden, stellen wir unse-
re Prozesse regelmafiig auf den Prufstand und
fragen uns beispielsweise, ob unser wirtschaft-
licher Erfolg auch den gesellschaftlichen Fort-
schritt fordert und unterstitzt, ob wir immer
die Umweltauswirkungen unserer Geschafts-
tatigkeit berticksichtigen und ob unsere Ent-
scheidungen mit den langfristigen Interessen
unserer Kunden und Mitarbeiter vereinbar sind.
Nicht immer sind Entscheidungen dabei frei
von Zielkonflikten. Unser Anspruch ist es jedoch,
diese transparent zu machen und die bestmdg-
liche Losung zu finden. Ein verantwortungsvol-
ler Umgang mit den natirlichen Ressourcen,
zielgerichtete Investitionen in zukunftsfahige
Technik, die profitables Wachstum ermdglichen
und unseren Kunden einen Wettbewerbsvorteil
bieten, sowie eine Unternehmensethik, die Uber
das Einhalten von Recht und Gesetzen hinaus-
geht und Integritat in den Mittelpunkt stellt:
So wirtschaften wir nachhaltig und legen glei-
chermafien die Grundlage fiir eine erfolgreiche
Zukunft unseres Unternehmens und flr unse-
ren Anspruch, das Richtige zu tun.

*, 22

Wirtschaft Gesellschaft

Dimensionen der Nachhaltigkeit: Nachhaltiges
Wirtschaften ist dann gelungen, wenn die Schnitt-
menge dieser drei Bereiche mdglichst grof3 ist.

Strategie

Den Eckpfeiler der Unternehmensstrategie
von trans-o-flex bildete auch 2015 die Kon-
zentration auf wenige Kernbranchen. Schwer-
punkt ist dabei traditionell die Pharma- und
Gesundheitsbranche. Hier hat trans-o-flex
2015 seinen Vorsprung weiter gesichert und
ausgebaut. So wurde die Kapazitat im trans-o-
flex Schnell-Lieferdienst flr aktiv temperatur-
gefiihrte Transporte im Bereich von 15 bis 25
Grad (Ambient) erneut gesteigert. Grund war
die kontinuierlich zunehmenden Nachfrage
nach aktiv temperaturgefihrten Transporten
fur Arzneimittel. Das sogenannte Ambient-Netz
wurde dafur 2015 um ein zusatzliches Hub
erweitert. So konnten temperaturgefiihr-
te Sendungen Uber sieben statt wie zuvor
Uber sechs Standorte ins Ambient-Netz des
Schnell-Lieferdienstes eingespeist werden. Auf
der Gebdudeseite muss bei Ambient-Hubs da-
bei sichergestellt sein, dass die klimatisierten
Fahrzeuge wahrend Lade- und Wartezeiten auf
eine Klimatisierung per Strom umschalten kon-
nen, dass Temperaturdaten am Standort richtig
in die Systeme Ubermittelt und die notwendi-
gen Klimagerate vor Ort eingebaut werden. »

>50 %

der transportierten Waren sind pharmazeutische Giiter

Nachhaltigkeitsbericht | 7



ORGANISATION & STRATEGIE

« Es wurde aber nicht nur auf der Immobilien-
seite investiert. Auch im Fuhrpark wurden die
Kapazitaten deutlich erweitert. Die zusatzli-
chen Fahrzeugkapazitaten wurden sowohl in
der Ubernahme, im Linienverkehr aber auch in
der Zustellung von Ambient-Ware eingesetzt. In
der Summe wurden bis Ende des Berichtsjahres
190 Thermotrailer, 85 klimatisierte Lkw, 1.550
Klimaboxen und auch die ersten zwei vollkli-
matisierten Sprinter eingesetzt.

1.827

vollklimatisierte Fahrzeuge und Transportboxen

Perspektivisch ist dabei geplant, den Einsatz
von vollklimatisierten Spezialfahrzeugen kon-
tinuierlich zu erhdhen und bei entsprechender
Mengenentwicklung auch Zustelltouren zu
bilden, bei denen ausschliefilich Arzneimit-
tel ausgeliefert werden. Denn bei reinen Am-
bient-Touren ergibt sich bei entsprechender
Mengenentwicklung auch unter 6kologischen
Gesichtspunkten gegentiber der Klimabo-
xen-Losung ein Effizienzgewinn, da die jeweils
zur Verfligung stehende Nutzlast komplett fur
die zu transportierenden Waren genutzt wer-
den kann und bei der Disposition der Ware kei-
ne Nutzvolumenverlust beriicksichtigt werden
muss.

« zurlick zur Ubersicht

7

vollklimatisierte Standorte (Ende 2015)

Mit der Kapazitatserweiterung des Ambi-
ent-Netzwerks konnte gleichzeitig trans-o-flex
ThermoMed deutlich entlastet werden. Diese
Organisation kann sich nun auf Ware im Tem-
peraturbereich zwischen 2 und 8 Grad Celsius
konzentrieren und hat durch den Wegfall der
Ambient-Ware Kapazitat fir die Expansion
im Kuhlbereich gewonnen. Auf die wachsen-
de Nachfrage kann trans-o-flex aufgrund der
verschiedenen Transportraume, die im Vertei-
lerverkehr eingesetzt werden (klimatisierte
Fahrzeuge fur Grofsendungen und Paletten,
Klimaboxen firr Packstlcke), sehr flexibel re-
agieren und seine Transportkapazitaten suk-
zessive anpassen. Das gilt auch fiir das interna-
tionale Geschaft, in dem trans-o-flex durch den
Ausbau des EUROTEMP-Netzwerks Uber Part-
ner oder Tochtergesellschaften die Internatio-
nalisierung der aktiven Temperaturfiihrung in
anderen Landern Europas vorantreibt. Gleich-
zeitig bietet trans-o-flex Uber das Partnernetz-
werk EURODIS auch fiir nicht zu temperierende
Arzneimittel eine Transportldsung in 36 Lan-
dern Europas an. Das bedeutet, dass trans-o-
flex neben den aktiv temperierten Transporten
weiterhin national wie international Sendun-

gen ohne Temperierung transportieren und
Losungen fiur Nicht-Pharma-Kunden anbieten
kann und wird. Sendungen dieser Kunden un-
terliegen daher nicht der Temperaturflihrung
und Temperaturdokumentation. Diese Kunden
erhalten dementsprechend auch keine Tempe-
raturkurven ihrer Sendungen.

56

europdische Lander (EURODIS)

Neben der Branchenlosung fir die Pharma-
und Gesundheitsindustrie wird trans-o-flex
wie in der Vergangenheit weitere Branchenlo-
sungen anbieten und weiterentwickeln. Dazu
zahlen nicht zuletzt die Kosmetik- sowie die
Haushalts- und Unterhaltungselektronikbran-
che. Hier sind neben der Branchenkompetenz
vor allem das warenschonende Handling,
der Sendungsbegriff und der gemeinsame
Transport von Paketen und Paletten in einem
Netzwerk (Kombifracht) gefragt. Das Netz des
Schnell-Lieferdienstes ist fur diese Anforderun-
gen optimiert.

Neben dem Wachstum in seinen Kernbranchen
hat trans-o-flex auch 2015 sein Ziel verfolgt,
sich behutsam in eng verwandte Geschaftsfel-
der auszubreiten. Im Unterschied zu anderen

Logistikdienstleistern wird sich trans-o-flex
dabei weiterhin auf B2B-Logistik konzentrieren
und B2C-L6ésungen nur dann anbieten, wenn
damit ein zusatzlicher Mehrwert fiir die Kun-
den bzw. ihre Empfanger geschaffen werden
kann. Die Dienstleistungen fir Unternehmen
aus anderen Bereichen von Industrie und Han-
del sichern durch zusatzliche Mengen und die
damit verbundene hohere Netzauslastung das
Kerngeschaft der Arzneimitteltransporte ab.

3

Temperaturbereiche (ohne Temp., 2-8°Cund 15-25°C)

Durch seine Branchenlosungen wird trans-
o-flex weiterhin und dauerhaft Mehrwert fir
seine Kunden erzielen und sich von Wettbe-
werbern abheben. Kernelement ist dabei das
Kombifrachtsystem, mit dem nicht nur Pakete,
sondern auch Waren auf Paletten schonend
und schnell transportiert werden. Anders als
reine Paketdienste ist trans-o-flex beispiels-
weise in der Lage, Teilsendungen aus unter-
schiedlichen Standorten gemeinsam beim
Empfanger zuzustellen. Darlber hinaus verfugt
trans-o-flex Uber eine herausragende Gefahr-
gutkompetenz und entlastet die Warenemp-
fanger durch eine hohe Sendungsbiindelung. »

Nachhaltigkeitsbericht | 8



ORGANISATION & STRATEGIE

« SchlieBlich wurden 2015 die definierten Maf3-
nahmen zur Effizienzsteigerung konsequent
fortgefihrt. Im Kern geht es darum, im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozes-
ses alle betrieblichen Prozesse in Ubernahme,
Linienverkehr, Sortierung und Distribution re-
gelmaRig auf den Prifstand zu stellen. Konkret
werden regelmafdiig die Ablaufe jedes Stand-
orts in Augenschein genommen, analysiert und
Verbesserungsvorschlage erarbeitet. Das hat
bereits viele okonomische und 6kologische
Vorteile gebracht. So bedeutet beispielsweise
die kontinuierlich umgesetzte Tourenoptimie-
rung, dass mehr Pakete mit derselben Zahl von
Fahrzeugen und Zustellern ausgeliefert werden
kdnnen und dass pro Sendung weniger Kilome-
ter gefahren werden und weniger klimaschadli-
che Emissionen entstehen. Ein anderes Beispiel
ist die Optimierung der Betriebszeiten der Sor-
tieranlagen. An vielen Standorten konnten die
Prozesse so verandert werden, dass die Sortier-
zeiten verkirzt werden konnten. Das bedeutet
hohere Anlageneffizienz und mehr Durchsatz
pro Mitarbeiterstunde.

Mit der Ubernahme einzelner Standorte hat
trans-o-flex dartber hinaus daflir gesorgt, dass
das Verhaltnis von fremd- und selbstbetriebe-
nen Standorten weiter optimiert wurde.

Q'RANTWORTUNGS-

VOLLES UNTERNEHME-
RISCHES HANDELN IST
ESSENTIELL FUR DEN
LANGFRIS‘TIGEN WIRT-
SCHAFTLICHEN ERFOLG
VON TRANS-O-FLEX.
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folg braucht ' Integri-

d wir bei trans-o-flex

egritat heif3t dabei fiir

bar, anstandig, charakterfest,

dfrei, korrekt, makellos, ordent-

chaffen, solide, untadelig,

swiirdig, ehrenhaft. Deshalb

en wir Integritat als Grundwert in

unserer Unternehmenskultur veran-
kert. .

Verhaltenskodex

Seit 2008 ist ein Verhaltenskodex fest in der
Unternehmenskultur von trans-o-flex veran-
kert. Uber einzelne Organisationen der gesam-
ten Logistikgruppe hinweg ist er fir uns zum
Bindeglied geworden. Er orientiert sich an den
Prinzipien des UN Global Compact und folgt
allgemein anerkannten rechtlichen Standards
wie beispielsweise den maigeblichen Antikor-
ruptionsgesetzen und -vereinbarungen.

Der Verhaltenskodex formuliert die Grundlage
fur das ethische Handeln aller trans-o-flex-Mit-
arbeiter und ist die Richtschnur fir samtliche
Geschaftspraktiken in unserem Unternehmen.
Von Qualitat und Kundenbeziehungen (ber
Standards der Zusammenarbeit und Integritat
in der Geschaftspraxis bis hin zu unternehme-
rischer Verantwortung und Umwelt sind die
darin enthaltenen Themen ein Abbild des ge-
samten Spektrums unserer tdglichen Arbeit.
Alle weiteren Richtlinien, die ethische Orientie-
rung geben wollen, stitzen sich auf den Code
of Conduct oder leiten sich aus diesem ab. Das
gilt fir die Richtlinie, die die Annahme und
Gewahrung von Geschenken und Einladungen
regelt, genauso wie fur den Verhaltenskodex
flr unsere Lieferanten und Transportpartner,
von denen wir ebenfalls die Einhaltung unserer
Normen und Werte erwarten.

trans-o-flex erhebt den Anspruch, die im Code
of Conduct enthaltenen hohen ethischen Stan-
dards in jeder Hinsicht einzuhalten. Mit dem
Verhaltenskodex und den weiteren Richtlinien
zu diesem Themenkreis stellen wir sicher, dass
unsere Flihrungskrafte und Mitarbeiter jederzeit
in der Lage sind, unsere Standards zu beachten
und zu verfolgen. Dazu zdhlt beispielsweise
auch, dass wir Arbeitnehmerrechte wahren und
konstruktiv mit Arbeitnehmervertretungen und
Gewerkschaften zusammenarbeiten.

Der Verhaltens- und Ethikkodex enthalt keine
detaillierten Handlungsanweisungen. Er dient
als Basis einer offenen, wertschatzenden Un-
ternehmenskultur, der wir uns verpflichtet
fuhlen und die wir jeden Tag aufs Neue mit

Leben fiillen mussen. Als Richtschnur fur alle
Beschaftigten und jeden Unternehmensbe-
reich orientiert sich der Code of Conduct neben
den Prinzipien des Global Compact vor allem
am Unternehmensleitbild von trans-o-flex. So
sind darin unter anderem die Einhaltung von
sozialen Mindeststandards, gegenseitiger Re-
spekt, eine funktionierende Kommunikation
und Teamarbeit, ein von Diskriminierung, Ein-
schichterung und Belastigung freies sowie
sicheres und gesundheitsvertragliches Arbeits-
umfeld, die Einhaltung geltenden Rechts und
ein verantwortungsvolles Umweltbewusstsein
als unabdingbare Leitlinien festgeschrieben.
Dartiber hinaus enthalt er die klare Aussage,
dass wir keine Form von Korruption dulden. »

GRUNDSATZE WESENTLICHE RICHTLINIEN

UN Global Compact  Verhaltenskodex

Verhaltenskodex fiir Lieferanten*

Beschaffungsrichtlinie (Corporate Procurement Policy)

Lokale Beschaffungsrichtlinie (Local Procurement Policy, LPP)

Richtlinie zur Annahme und Gewahrung von Einladungen, Geschenken und sonsti-

gen Vorteilen

Richtlinie zu Sponsoring und Spenden

Vorschrift zur einheitlichen Kommunikation und zum Umgang mit Medien

* Der Begriff Lieferanten umfasst auch Transportdienstleister.

Nachhaltigkeitsbericht | 11
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« Da bei der Umsetzung der Prinzipien den
Fihrungskraften von trans-o-flex eine beson-
dere Rolle zukommt, erhalten diese regelmafig
umfangreiche Schulungen zu diesem Thema.
Daruber hinaus sind die entsprechenden Vor-
gaben jederzeit fur alle Mitarbeiter Uber das
firmeneigene Intranet oder Aushange zugangig.
Bei VerstoRRen konnen sich die Beschaftigten
an den Compliance-Beauftragten oder an die
trans-o-flex-Beschwerdestelle gemaf Allge-
meinem Gleichbehandlungsgesetz (AGG) wen-
den. Auf diese Weise stellt trans-o-flex sicher,
dass Compliance-Verstofie leicht gemeldet
werden konnen und Mitarbeiter nicht aufgrund
ihres Geschlechts, ihrer ethnischen Herkunft,
ihrer Religionszugehdrigkeit oder aufgrund an-
derer Merkmale benachteiligt werden.

Verhaltenskodex fiir Lieferanten

Ein konsequentes und nachhaltiges Liefe-
rantenmanagement ist wesentlich fir den
Geschaftserfolg von trans-o-flex. Aus diesem
Grund hat trans-o-flex nicht nur einen zentralen
Einkaufbereich, sondern 2015 auch einen eige-
nen Fachbereich fur die Zusammenarbeit mit
den Transportpartnern eingerichtet. Ziel dieses
Bereiches ist es, die richtigen Partner fiir Abho-
lung und Warenverteilung zu identifizieren und
einzusetzen. Bei der Auswahl von Transport-
dienstleistern wenden wir dabei ein standar-
disiertes Beurteilungssystem an, das konstant

« zurlick zur Ubersicht

weiterentwickelt wird. In bereits bestehenden
Vertragsbeziehungen mit Lieferanten legen wir
den Schwerpunkt auf deren Weiterentwicklung
mit dem Ziel, das Bewusstsein flir unsere Stan-
dards zu scharfen und eine dauerhafte Partner-
schaft mit ihnen zu ermdglichen. Grundlage
fir unsere Lieferantenbeziehungen ist dabei
neben weiteren vertraglichen Vereinbarun-

gen auch der Verhaltenskodex fir Lieferanten.

Damit verpflichten wir unsere Lieferanten, die
Werte von trans-o-flex einzuhalten.

Neben den ethischen Standards sind im Verhal-
tenskodex fur Lieferanten auch unsere okolo-
gischen Standards festgelegt. Der Lieferanten-
kodex ist Teil aller Beschaffungsvertrage und
verpflichtet die Dienstleister und Lieferanten
beispielsweise dazu, die nationalen Regelun-
gen und Gesetze bei Lohn und Arbeitszeit ein-
zuhalten oder Diskriminierung aufgrund von
Geschlecht, Alter, Rasse, Religion, ethnischer
oder nationaler Zugehorigkeit, Weltanschau-
ung, Behinderung, sexueller Identitat oder
sonstiger gesetzlich geschutzter Merkmale ent-

schlossen vorzubeugen und entgegenzutreten.

Bei dem Lieferantenkodex handelt es sich um
die kompakte Form der Verhaltensrichtlinie, die
sich trans-o-flex selbst auferlegt hat und in der
unsere ethischen Grundiberzeugungen fir den
Geschaftsalltag festgehalten sind. Hinter die-
sen strengen Vorgaben steht die Uberzeugung:

Nur wenn trans-o-flex die Basis des Handelns
mit allen Partnern klar formuliert und umsetzt,
kann uber die gesamte Dienstleistungskette
eine gemeinsame Grundlage erreicht werden.
Die Verpflichtung zu verantwortungsvollem
Handeln soll eine dauerhafte und erfolgreiche
Zusammenarbeit und Vertrauen ermaglichen
und gleichzeitig Standards fir alle setzen, die
Geschaftsbeziehungen mit trans-o-flex einge-
hen.

Vertrauen ist auch der Grundansatz, dem wir
bei den Kontrollen folgen, die wir durchfihren,
um zu prufen, ob die Vereinbarungen einge-
halten werden. Die Kontrolle erfolgt dabei auf
Stichprobenbasis und unter Berlicksichtigung
des Risikopotenzials. Erhalten wir daruber hin-
aus konkrete Hinweise darauf, dass sich ein Lie-
ferant nicht an die Bestimmungen des Kodexes
halt, fordern wir verbindliche Zusagen ein, das
Fehlverhalten innerhalb eines angemessenen,
maoglichst kurzfristigen Zeitraums abzustellen.
Stellt sich bei Nachfolgekontrollen heraus, dass
der Lieferant unseren Forderungen nicht oder
nur unvollstandig Folge leistet, ergreifen wir
Mafnahmen, die bis zur Beendigung des Ge-
schaftsverhaltnisses reichen konnen.

Aufgrund der hohen Bedeutung der Transport-
partner fur das trans-o-flex-Netzwerk soll die
erste Fassung des 2012 eingeflihrten Verhal-

tenskodexes fiur Lieferanten uberprift und bei
Bedarf Uberarbeitet werden. Ferner soll geprift
werden, ob das Dokument nicht nur in zwei
Sprachen (Deutsch und Englisch), sondern auch
in weiteren Sprachen bereitgestellt werden
sollte.
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Leitbild

Neben klaren Zielen und einer klaren Strate-
gie verfligt trans-o-flex mit seinem Leitbild
auch Uber ein fundiertes Wertegerist. Das
Unternehmensleitbild bietet den Mitarbeitern,
aber auch der Fiihrungsebene einen Orientie-
rungsrahmen, auf dessen Basis Handlungen
und Entscheidungen getroffen werden sollen.
Auch der gewiinschte Umgang miteinander, sei
es zwischen den Mitarbeitern selbst, zwischen
Mitarbeitern und Vorgesetzten, aber auch mit
Kunden wurde im Unternehmensleitbild fest-
gehalten. Zwischen Leitbild und Verhaltensko-
dex gibt es gewisse Uberschneidungen. Beide
Ansatze erganzen sich jedoch und legen jeweils
andere Schwerpunkte. So soll das Leitbild dem
Unternehmen mit klaren Visionen und Wert-
vorstellungen den Weg in die Zukunft weisen.
Daflir wurden im Leitbild drei zentrale Felder
einer Unternehmens- und Fuhrungskultur for-
muliert und inhaltlich gefllt, die fur alle Un-
ternehmen der trans-o-flex-Gruppe angestrebt
werden: Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit
und Nachhaltigkeit sowie Kommunikation und
Wertschatzung.

« zurlick zur Ubersicht

Compliance

Unserem Verstandnis von Compliance und Ver-
antwortung entsprechend achten wir darauf,
dass unsere Mitarbeiter stets im Einklang mit
nationalen Gesetzen handeln, sich mit den Un-
ternehmenswerten von trans-o-flex identifizie-
ren und unsere ethischen Grundsatze an allen
Standorten verbindlich umsetzen. Das gilt fir
die gesetzlichen Regelungen genauso wie fur
die unternehmensinternen Regeln und Richtli-
nien. Uber den Verhaltenskodex fiir Lieferanten
verpflichten wir darlber hinaus unsere Ge-
schaftspartner auf dieselben hohen Standards.

Compliance ist also ein fester Bestandteil unse-
rer Unternehmenskultur. Als solche wird sie auf
allen Hierarchieebenen bei trans-o-flex gelebt.
Ziel ist es, durch Vorbeugung Verstofie gegen
Recht und Gesetz sowie gegen die bestehenden
Richtlinien, insbesondere den Verhaltenskodex,
zu vermeiden. Dadurch sollen nicht nur Haf-
tungsrisiken oder Schaden minimiert werden,
sondern ein Umfeld geschaffen werden, in dem
es allen Mitarbeitern bei ihrer taglichen Arbeit
maglich ist, die Umsetzung unserer Verhaltens-
grundsatze zu gewabhrleisten.

Die Fiihrungskrafte von trans-o-flex sind dabei
eine wichtige OrientierungsgrofRe. Es wird er-
wartet, dass sie ein sichtbares Vorbild in Hal-
tung und Werten sind, die Unternehmenskultur
von trans-o-flex in allen Belangen unterstitzen

und unsere Leitlinien an die Mitarbeiter und
Geschaftspartner von trans-o-flex weitergeben.

Fir das Compliance-Management ist der Com-
pliance-Verantwortliche zustandig, der direkt
an die Geschaftsfihrung berichtet. Zu den
Hauptaufgaben des Compliance-Verantwort-
lichen zahlen die Identifizierung maglicher
Compliance-Risiken, die Bewertung von Ge-
schaftspartnern im Hinblick auf Compliance,
die Organisation des Meldewesens flir mog-
liche Verstofie gegen Gesetze und Richtlinien
sowie die Entwicklung und Durchfiihrung von
Schulungen und internen Informationsveran-
staltungen.

Um potenzielle Compliance-Verstofie zu mel-
den, steht den Mitarbeitern mit dem Complian-
ce-Verantwortlichen ein direkter Ansprechpart-
ner zur Verfigung. Durch die Veroffentlichung
in internen Medien und entsprechende Infor-
mationsveranstaltungen stellen wir sicher, dass
der Ansprechpartner sowie die Meldewege fur
Compliance-Verstofe bekannt sind. Alle Hin-
weise werden dabei professionell und vertrau-
lich behandelt.

Datenschutz

Logistik ist heute ohne Informationssamm-
lung, -speicherung und -weitergabe nicht mehr
denkbar. Deshalb sind hohe Datenschutzstan-
dards flr trans-o-flex ein Kernanliegen. Dabei
unterscheidet trans-o-flex nicht, ob es sich um
eigene oder Daten von Kunden, Mitarbeitern
oder Geschaftspartnern handelt. Datenschutz
ist aus unserer Sicht nicht nur ein Wert fir sich,
sondern auch ein wirkungsvolles Instrument,
um bestehende Kunden zu halten und neue
zu gewinnen. Zum Schutz der Daten werden
technische und organisatorische Vorkehrungen
getroffen, um die uns zur Verfligung gestellten
Daten vor zufalliger oder vorsatzlicher Mani-
pulation, Verlust, Zerstorung oder dem Zugriff
unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere
Sicherungen werden entsprechend dem Stand
der Technik fortlaufend verbessert und ange-
passt.

Die wesentlichen Aufgaben unseres Daten-
schutzmanagements bestehen darin, unsere
Mitarbeiter und Fuhrungskrafte in noch starke-
rem Mafie flir das Thema zu sensibilisieren und
sicherzustellen, dass die internen Datenschutz-
vorgaben an allen Standorten sowie bei der 0s-
terreichischen Tochtergesellschaft angewendet
werden. Durch die kontinuierliche Weiterent-
wicklung unserer Standards sowie Schulungen
sorgen wir dafir, dass wir die gesetzlichen An-
forderungen einhalten.
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Sicherheitsmanagement

Lieferketten sind vielfaltigen und wachsenden
Risiken ausgesetzt und stellen mogliche Ziele
fur kriminelle Aktivitaten verschiedenster Art
dar, darunter organisierte Kriminalitat, Terro-
rismus oder Internetkriminalitat. Um fur Mitar-
beiter, Geschaftspartner und Kunden jederzeit
ein hohes Sicherheitsniveau zu gewahrleisten,
setzt trans-o-flex auf ein risikobasiertes Si-
cherheitsmanagementsystem, das kontinuier-
lich Uberprift und weiterentwickelt wird. So
machen wir unsere Lieferketten auf effiziente
Weise widerstandsfahig und starken langfristig
das Vertrauen unserer Kunden und Mitarbeiter
in unsere Dienstleistungen und Produkte.

Unter Berlcksichtigung der entsprechenden
internationalen Standards analysiert der Fach-
bereich Unternehmenssicherheit die Sicher-
heitsrisiken jeweils im Hinblick auf die spezi-
fischen Anforderungen der unterschiedlichen
Geschaftsbereiche. Hier werden dann sowohl
potenzielle Schadensauswirkungen bewertet
als auch MafRnahmen definiert und umgesetzt,
um moglichen Schaden mit angemessenen Si-
cherheitsmafinahmen entgegenzuwirken. Das
Sicherheitsmanagementsystem ist dabei in das
Gesamtmanagementsystem des Unternehmens
eingebettet und unterstutzt die Einhaltung al-
ler rechtlichen und regulatorischen Vorgaben.

Um die trans-o-flex-Mitarbeiter sowie die uns
anvertrauten Glter noch besser schitzen zu
konnen, sollen zukinftig unternehmensweit
Mafinahmen
werden. Ferner soll durch qualifizierte Schu-

kriminalpraventive eingeflihrt
lungen sichergestellt werden, dass unsere
Mitarbeiter die Sicherheitsrisiken ihres Arbeits-
umfeldes besser bewerten und angemessen
darauf reagieren konnen.

Zentraler Einkauf

Der Zentrale Einkauf unterstutzt die verschie-
denen Unternehmensbereiche dabei, Giiter und
Dienstleistungen von hoher Qualitdt zu be-
schaffen, die Ausgaben zu senken, Investitionen
kosteneffizient zu tatigen und dabei Umwelt-
und Sozialaspekte zu berlcksichtigen. Die Be-
schaffung erfolgt jeweils im Einklang mit den
entsprechenden Richtlinien. Diese sehen bei-
spielsweise vor, dass sich der Zentrale Einkauf
um die Beschaffung aller Waren und Dienst-
leistungen kimmert, sofern diese eine fest
definierte Wertgrenze Uberschreiten. Daruber
hinaus unterstitzt er alle Bereiche dabei, die
Grundsdtze der Unternehmensverantwortung
umzusetzen, indem darauf geachtet wird, dass
die Unternehmensrichtlinien wie der Code of
Conduct, die Antikorruptionsrichtlinie oder der
Verhaltenskodex fur Lieferanten bertcksichtigt
werden. Zusatzlich wird Uber den Zentralen
Einkauf von Produkten und Dienstleistungen
sichergestellt, dass Umweltaspekte zukinftig
starker berlicksichtigt werden.

Das Lieferantenmanagement wird ebenfalls
Uber den Zentralen Einkauf gesteuert. Damit
schafft trans-o-flex die Voraussetzungen, dass
der Verhaltenskodex fur alle Lieferanten von
trans-o-flex angewendet wird und die Anforde-
rungen in unserer gesamten Lieferkette einge-
halten werden.

e
99 UNSER VERHALTENS-
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in den trans-o-flex-

h erreicht wird, hangt

d von unseren Mitarbei-

on ihrer Kompetenz, ihrem

n ent, ihrer ldentifikation mit
hehmen. Umso wichtiger ist
nhattraktiver und interessan-
rbeitgeber zu sein. So bieten wir
Arbeitsbedingungen, die den Bediirf-
nissen der Beschéi'ftigten gerecht wers-
den - von der fairen Vergiitung iiber
flexible Arbeitszeitmodelle,”Aus- und
Weiterbildungsmoglichkeiten  sowie
einen umfassenden Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz bis hin zur Forderung

einer Kultur der Vielfalt.

Personalstrategie und Ziele

Um dauerhaft erfolgreich zu sein und unseren
Anspruch zu realisieren, einen wesentlichen
Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung der Lo-
gistikwirtschaft zu leisten, brauchen wir die
entsprechenden Mitarbeiter: Wir missen qua-
lifizierte Krafte gewinnen, entwickeln und hal-
ten. Deshalb arbeiten wir permanent daran, un-
sere Attraktivitat als Arbeitgeber zu verbessern,
sowohl im Unternehmen als auch am externen
Personalmarkt. Unsere Fihrungskrafte sollen
ihre Mitarbeiter zu Hochstleistungen motivie-
ren. Deshalb ist es fir uns entscheidend, exzel-
lente Flhrungskompetenzen im Management
zu verankern. Nicht zuletzt wollen wir unsere
soziale Verantwortung wahrnehmen, indem wir

in unserem Unternehmen Vielfaltigkeit leben.
Wir sehen das Miteinander von Menschen un-
terschiedlicher Herkunft oder Religion, unter-
schiedlicher Begabungen und Lebensentwiirfe
als Bereicherung an, die es uns erleichtert, kre-
ative Losungen zu entwickeln und umzusetzen.
Eine professionelle Personalorganisation und
effiziente betriebliche Prozesse sind dabei die
Basis fur die Umsetzung unserer Personalstra-
tegie.

Von diesen Ubergeordneten Zielen hat trans-o-
flex zentrale Handlungsfelder abgeleitet. Diese
reichen vom Generationenmanagement Uber
Themen wie Vielfalt, Chancengleichheit oder

Altersstruktur 2015 -2

Bis 20 Jahre
21-30 Jahre
31-40 Jahre [ ) 368

41-50 Jahre 488
403

51-60 Jahre
Ab 61 Jahre
1. Zum 31. Dezember des Jahres

Durchschnittsalter

2. Umfasst die trans-o-flex-Gesellschaften in Deutschland und Osterreich

Manner | Frauen
16 7|14

188 e 109
. 117
——Ua
— 127 N
101 M 36

43,60 | 42,08

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben bis
hin zur Qualifizierung von Fachkraften in den
wichtigsten Geschaftsfeldern. Den Erfolg der
Personalarbeit misst trans-o-flex anhand ver-
schiedener Kennzahlen, die dem Management
regelmafiig vorgelegt werden.

Dartiber hinaus verpflichten wir uns unter ande-
rem, zentrale Arbeitnehmerrechte einzuhalten
- vom Recht, sich gewerkschaftlich zu organi-
sieren, Uber die Achtung der Chancengleichheit
bis hin zum Recht auf gleichen Lohn fiir gleich-
wertige Arbeit. All dies fordern wir auch von un-
seren Lieferanten und Transportpartnern.
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Mitarbeiterstruktur

Bei trans-o-flex und seinen Tochterunterneh-
men waren zum Jahresende 2015 insgesamt
2.113 Mitarbeiter (Vorjahr: 2.112 Mitarbeiter)
beschaftigt, davon waren 25,98 Prozent Frau-
en (Vorjahr: 24,81 Prozent) und 74,02 Prozent
Manner (Vorjahr: 75,19 Prozent). Bei einer na-
hezu unveranderten Anzahl der Beschaftigten
ist damit der Frauenanteil leicht gestiegen
(1,17 Prozent).

2.113 Mitarbeiter

zum Jahresende 2015 (Deutschland und Osterreich)

Damit haben wir erneut ein kleinen Schritt in
die richtige Richtung gemacht und den Anteil
der bei trans-o-flex beschaftigten Frauen wie-
der leicht gesteigert. Dieses Ziel steht im Ein-
klang mit einem unserer weiteren Ziele: die
Attraktivitat der Berufsbilder fur Manner und
Frauen gleichermafien zu verbessern. Hier gilt
es, konstant daran zu arbeiten, die Arbeitsbe-
dingungen weiter zu verbessern und kdrperlich
schwere Arbeiten mit entsprechenden Arbeits-
erleichterungen auch attraktiver fir Frauen zu
gestalten. Aktuell ist es nach wie vor so, dass
in manchen Arbeitsbereichen aufgrund der
schweren korperlichen Anforderungen fast
ausschlieBlich mannliche Bewerber zur Verfi-
gung stehen.Vor allem sind hier die Tatigkeiten

« zurlick zur Ubersicht

an den Netzwerkstandorten des trans-o-flex
Schnell-Lieferdienstes zu nennen. Gerade im
gewerblichen Bereich besteht durch die oft-
mals manuellen Aufgaben eine starke korper-
liche Belastung.

25,98 %

weibliche Beschiftigte

Der grofte Teil unserer Mitarbeiter (94,75 %)
ist in Deutschland beschaftigt. Davon arbeiten
17,13 Prozent in Teilzeit. Der Anteil der Teil-
zeitbeschdftigten ist damit im Vergleich zum
Vorjahr erneut gestiegen (2,37 %). Es gibt bei
trans-o-flex zahlenmafig mehr Manner als
Frauen, die in Teilzeit arbeiten (53,64 %). Die
Zahl ist im Berichtsjahr sogar nochmals leicht
gestiegen (1,48 %). Misst man allerdings die
teilzeitbeschaftigten Frauen an der Gesamt-
zahl der beschaftigten Frauen (25,98 %), dann
ergibt sich, dass verhaltnismafig mehr Frauen
ihre Arbeitszeit reduzieren (29,69 %) als Man-
ner (11,76 %). Bei den Vollzeitstellen liegt der
Frauenanteil bei 21,80 Prozent.

Im Rahmen von Diversitat und Chancengleich-
heit spielen bei trans-o-flex Aktivitaten zur Er-
héhung des Frauenanteils in Fihrungspositio-
nen eine wichtige Rolle. In unserer Belegschaft

betragt der Anteil weiblicher Beschaftigter
25,98 Prozent. Dabei werden 16,33 Prozent der
Fuhrungspositionen in unserem oberen und
mittleren Management von Frauen wahrge-
nommen. Gegenuber 2014 bedeutet das eine
Steigerung von 4,44 Prozent. Das Ziel ist es, den
Frauenanteil in Managementpositionen weiter
zu steigern.

16,33 %

Frauen in Fiihrungspositionen

Bei trans-o-flex arbeiten Frauen und Manner
verschiedener Altersgruppen und mit den un-
terschiedlichsten Hintergriinden. Diese Vielfalt
zu nutzen ist eine wichtige Aufgabe unseres
Personalmanagements.

17,13 %

Teilzeitbeschftigte

Frauen haben bei trans-o-flex die gleichen
Chancen, ihre beruflichen Ziele zu verwirklichen
wie ihre mannlichen Kollegen. Hauptsachlich

arbeiten sie als Angestellte in Biirotdtigkeiten.

Dort betragt ihr Anteil 46,59 Prozent. Unter den
gewerblichen Beschaftigten betragt die Frau-

enquote 11,27 Prozent. Hauptgrund ist die oft
starke korperliche Belastung im gewerblichen
Bereich. Um die Einstiegshiirde von Frauen in
diesem Bereich zu senken, ist es geplant, weiter
an Konzepten zu arbeiten, die zu Arbeitserleich-
terungen fuhren.

43,49

Durchschnittsalter (Manner und Frauen)
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Mitarbeiterzufriedenheit

Die Zufriedenheit eines Mitarbeiters ist die we-
sentliche Voraussetzung daftr, dass er sein vol-
les Potenzial abruft und fiir das Unternehmen
einsetzt. Ein wesentlicher Faktor fiir Mitarbei-
terzufriedenheit ist die Bezahlung. trans-o-flex
setzt hier auf eine marktubliche mit Leistungs-
anreizen versehene Vergltung. Neben den fi-
nanziellen Anreizen haben aber auch andere
Aspekte einen hohen Stellenwert bei trans-o-
flex. Dazu zahlen vor allem ein sicherer Arbeits-
platz, ein offener Dialog, der auf Respekt, Ehr-
lichkeit und gegenseitigem Vertrauen beruht,
Entwicklungs- und Weiterbildungsmaoglichkei-
ten, Gesundheitsleistungen sowie ein sicheres
Arbeitsumfeld.

Grundsatzlich umfasst die Vergiitung der Be-
schaftigten das Grundgehalt und je nach Funk-
tion auch variable Vergltungselemente wie
Bonuszahlungen, die sich nach positionsspezi-
fischen Anforderungen und Regelungen richten.
Ein grofier Teil der Beschaftigten hat Arbeits-
vertrage, bei denen die monetare Verglitung
durch bestimmte Rahmenbedingungen be-
einflusst wird. Dazu zahlen beispielsweise ge-
setzlich vorgeschriebene Gehaltssteigerungen,
Betriebsvereinbarungen und Tarifvertrage, die
bei den Mitarbeiter zu regelmafigen Gehalts-
anpassungen fihren. Da eine leistungsgerech-
te Verglitung eine wichtige Voraussetzung ist,
um qualifizierte und motivierte Mitarbeiter zu

« zuriick zur Ubersicht

gewinnen und langfristig zu halten, berticksich-
tigen wir bei der Festlegung der Vergilitungs-
struktur nicht nur den staatlich festgelegten
Mindestlohn, sondern auch die Anforderungen
der Unternehmensbereiche und die Marktbe-
dingungen an den einzelnen Standorten.

Die Bewertung der einzelnen Arbeitsplatze
richtet sich nach der Tatigkeitskategorie und
dem Aufgabeninhalt. Entsprechend dem Ver-
haltenskodex erfolgt diese unabhangig von
personlichen Eigenschaften des Mitarbeiters
wie Geschlecht, Alter, Religionszugehdrigkeit,
Hautfarbe, sexueller Orientierung, Zugehorig-
keit zu Ethnien oder anderer Faktoren, die zu
einer Diskriminierung fuhren konnen. Ausnah-
men - etwa in Bezug auf das Alter - kdnnen
vorkommen, weil Entgelte im Tarifbereich oft
mit der Dauer der Unternehmenszugehdrigkeit
verknipft sind. Dadurch konnen langjahrige
Mitarbeiter hohere Lohne und Gehdlter be-
ziehen als jungere Mitarbeiter, die denselben
Aufgaben oder Tatigkeiten nachgehen, aber
kirzere Betriebszugehdorigkeiten haben. Mit der
langeren Betriebszugehdrigkeit geht allerdings
oft auch eine grofiere Erfahrung und eine hohe-
re Produktivitat einher, sodass ein hoheres Ge-
halt auch als Honorierung dieser Mehrleistung
zu verstehen ist. Davon unabhdngig uberprift
der Personalbereich das Vergiitungssystem von
trans-o-flex regelmafiig, um Bevorzugungen

oder Benachteiligungen bestimmter Personen-
gruppen auszuschliefien.

Uber die monatliche Vergiitung hinaus bie-
tet trans-o-flex seinen Beschaftigten weitere
zusatzliche Leistungen. Dazu gehoren bei-
spielsweise individuelle Qualifizierungsmog-
lichkeiten oder flexible Arbeitszeitmodelle,
Mitarbeiterrabatte  flr Privatanschaffungen
unterschiedlichster Art oder Verlosungen von
Fufdballtickets, die lediglich pauschal von den
Mitarbeitern zu versteuern sind. 2015 konnten
die trans-o-flex-Mitarbeiter
erneut die kostengunstigen Urlaubsangebote
des Vereins post.sozial nutzen. Der Verein ist
gemeinnlitzig und unterstitzt aktive Mitar-
beiter auf vielfaltige Weise. Die Leistungspa-
lette reicht von vergunstigten Eintrittskarten
zu Kultur- und Sportveranstaltungen bis hin
zu kostengunstigen Urlaubsangeboten sowie
Angeboten zur Kinderbetreuung wahrend der
Ferienzeit.

dartiber hinaus

trans-o-flex versucht, die Arbeitszeit fur die
Mitarbeiter maoglichst flexibel zu gestalten,
muss dabei aber auch betriebliche Erforder-
nisse wie die von Lkw-Fahrzeiten abhangigen
Sortier- und Umschlagzeiten in seinen Depots
beriicksichtigen. Ziel ist es, eine bestmdgliche
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zu er-
maoglichen. Auch dies ist ein wesentlicher Fak-

tor flr die Mitarbeiterzufriedenheit und bildet
die Grundlage fur eine langfristig hohe Motiva-
tion und die Erhaltung der Leistungsfahigkeit.
Mit den Angeboten zur flexiblen Arbeitszeit ge-
ben wir unseren Mitarbeitern die Mdglichkeit,
ihre familiaren Bedurfnisse mit den beruflichen
Aufgaben und Herausforderungen bei trans-o-
flex in Einklang zu bringen.

Ein weiterer wesentlicher Baustein im Bereich
der Mitarbeiterzufriedenheit ist die Art und
Weise, wie ein Unternehmen kommuniziert.
Hier setzt trans-o-flex auf das Prinzip des of-
fenen Dialogs, der auf Respekt, Ehrlichkeit und
Vertrauen beruht. Uber alle Hierarchiestufen
hinweg informieren wir regelmafiig und zeit-
nah uber die wesentlichen Fortschritte oder
Veranderungen im Unternehmen.Zudem tragen
unsere Flhrungskrafte die Verantwortung, den
direkten Dialog mit ihren Mitarbeitern zu pfle-
gen. Informationen werden jeweils schnellst-
maoglich Uber alle zur Verfigung stehenden
Kommunikationskanale verbreitet. Dazu zahlen
Mitarbeiterversammlungen, Teambesprechun-
gen sowie Einzelgesprache mit Mitarbeitern.
Dazu zahlen aber auch regelmafdige schriftli-
che Informationen beispielsweise per E-Mail
oder der Mitarbeiternewsletter.
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Diversitat

Bei trans-o-flex arbeiten bereits seit der
Griindung des Unternehmens Menschen un-
terschiedlicher Hautfarben und Kulturen mit
verschiedenen Sichtweisen und Fahigkeiten
erfolgreich zusammen. Offenheit, Vertrauen
und gegenseitiger Respekt sind daher wesent-
liche Werte unserer Unternehmenskultur. Ge-
rade in der Vielfalt unserer Mitarbeiter sehen
wir grofies Potenzial fur das weitere Wachstum
unseres Unternehmens. Daher fordern wir die
gleichwertige Einbeziehung aller Mitarbeiter
im Unternehmensalltag und treten Vorurteilen,
Diskriminierung und Abgrenzung entschieden
entgegen.

25,98 %

weibliche Beschiftigte

Diesem Grundsatz ist ein eigenes Kapitel in
unserem Verhaltens- und Ethikkodex gewid-
met. In unserem Leitbild heif3t es einfach und
klar: ,\Wir alle sind trans-o-flex". Denn der Er-
folg unseres Unternehmens basiert auf dem
Engagement, der Kreativitdt und dem Wissen
aller unserer Mitarbeiter. Sie geben jeden Tag
gemeinsam mit den Mitarbeitern unserer Sys-
tem-und Transportpartner ihr Bestes fiir unsere
Kunden.Jeder einzelne an seinem Platz ist auch
Mitgestalter und soll sich daher seinen Fahig-

« zuriick zur Ubersicht

keiten und Fertigkeiten entsprechend entfalten
kénnen.

440

ausladndische Mitarbeiter

Die Fuhrungskrafte von trans-o-flex spielen
eine Schliusselrolle, wenn es darum geht, Di-
versitat im taglichen Miteinander diskriminie-
rungsfrei umzusetzen - nicht zuletzt, weil sie
selbst vielen unterschiedlichen Nationen an-
gehdren. Um sie fur die Wahrnehmung ihrer
Verantwortung zu sensibilisieren, organisiert
trans-o-flex regelmafdig verpflichtende Schu-
lungen zum Thema Verhaltens- und Ethikkodex
sowie Compliance. Vorbeugend setzt trans-o-
flex vor allem darauf, bei den Mitarbeitern ein
Bewusstsein daflr zu schaffen, dass beispiels-
weise diskriminierende AuRerungen bei trans-
o-flex nicht toleriert werden und bei VerstoRen
mit Konsequenzen zu rechnen ist.

Um das Bewusstsein der Fihrungsmannschaft
dartiber hinaus zu scharfen und die verschie-
denen Dimensionen der Diversitdt zu unter-
stutzen, fordern wir eine Kultur des Dialogs,
investieren in ein sicheres und gesundes Ar-
beitsumfeld und bieten unseren Mitarbeitern
Aufgaben, die ihre Weiterentwicklung unter-

stlitzen. Bei der Ausbildung junger Menschen
stellen wir nicht nur sicher, dass wir kontinu-
ierlich neue, qualifizierte Mitarbeiter gewinnen,
sondern wir haben durch die unterschiedlichen
Hintergriinde unserer Auszubildenden schon
wahrend der Ausbildung die Méglichkeit, mul-
tikulturelle Zusammenarbeit einzuliben.

Wir sind Uiberzeugt, dass die Unterschiedlichkeit
unserer Beschaftigten mehr Chancen als Prob-
leme birgt. Wir fordern daher die Vielfalt, treten
aber auch jedweder Form von Diskriminierung
entschlossen entgegen, um maogliche Probleme
maoglichst frihzeitig und ohne Eskalation zu 16-
sen. Meldungen uber etwaige Verstofie gegen
den Verhaltens- und Ethikkodex gehen wir kon-
sequent nach, und jeden Einzelfall versuchen
wir mit angemessenen Mitteln zu klaren. Bei
zweifelsfrei belegbaren Verstofien mussen Mit-
arbeiter mit arbeits- oder disziplinarrechtlichen
Schritten im Rahmen der geltenden Gesetze
rechnen.

54

Nationalitdten haben die Mitarbeiter von trans-o-flex

Verstofle gegen den Verhaltens- und Ethikko-
dex konnen uber unsere Compliance-Hotline
gemeldet werden. Der fur trans-o-flex zustan-

dige Compliance-Verantwortliche steht dabei
als direkter Ansprechpartner zur Verfiigung, um
Verstofde personlich melden zu konnen. Dari-
ber hinaus kdnnen Verstdf3e gegen den Verhal-
tens- und Ethikkodex telefonisch auch anonym
gemeldet werden oder es kann dafur eine ei-
gens eingerichtete E-Mail-Adresse (complian-
ce@tof.de) genutzt werden.
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Personalplanung

Der Mensch steht im Mittelpunkt unseres Han-
delns. Das gilt fur das tagliche Miteinander,
das wir Uber klare Werte wie den Respekt vor
dem Einzelnen und Fairness am Arbeitsplatz
definiert haben. Das gilt aber auch fiir die Ent-
wicklung unserer Mitarbeiter, der Fihrungs-
krafte und natirlich auch fir die Personalpla-
nung im Allgemeinen.

Den mittelfristigen Personalbedarf ermittelt
trans-o-flex regelmafig. Dabei werden sowohl
Faktoren wie die Altersstruktur der Mitarbeiter,
die Fluktuationsrate, die erwartete Geschafts-
entwicklung sowie die erwartete Produktivi-
tatssteigerung berticksichtigt. Daraus kann eine
genaue Abschatzung des erwarteten Personal-
bedarfs abgeleitet werden. AuRerdem kdnnen
verschiedene Szenarien simuliert und daraus
friihzeitig MaBnahmen entwickelt werden. So
sind wir beispielsweise in der Lage, neue Aus-
bildungsangebote zu schaffen, um einer maog-
lichen Personalunterdeckung in der Zukunft
zuvorzukommen. Die Ergebnisse dieser Analy-
sen bilden aufBerdem die Basis dafiir, um not-
wendige QualifizierungsmaRnahmen daraus
abzuleiten. So mussen frei werdende Stellen
nicht ausschlieilich tber den Personalmarkt
besetzt werden. Vielmehr kdnnen wir geeigne-
ten Mitarbeitern lber unsere Personalentwick-
lungsmafinahmen gezielte Aufstiegschancen
ermaglichen.

« zuriick zur Ubersicht

Neu wurde 2015 daruiber hinaus eine Losung
fir die kurzfristige Personalplanung im opera-
tiven Bereich eingeflihrt. Bei der Entwicklung
des Vorhersagewerkzeugs wurden beispiels-
weise folgende Faktoren berticksichtigt: Wel-
che Paket- und Palettenmengen kommen in
den nachsten Tagen auf unser Haus zu? Welche
Mengen kommen in der Warenibernahme, und
welche Mengen sind am jeweiligen Standort
am nachsten Morgen auszuliefern? Wie viele
Fahrzeuge und wie viel Personal ist fur die Be-
arbeitung notig? Um diese Fragen genauer als
zuvor beantworten zu kénnen, wurde ein Perso-
nalplanungswerkzeug flr das operative Tages-
geschaft entwickelt. Die Vorhersage basiert auf
den Mengenverlaufen des Vorjahres, die jeweils
bereinigt werden im Hinblick auf Feiertage
und Aktionen des Vorjahres und des laufenden
Jahres sowie des aktuellen Mengenniveaus.
Zusatzlich wurde die Maoglichkeit geschaffen,
dass die Verantwortlichen vor Ort Anpassungen
vornehmen kdénnen, sodass die Genauigkeit der
Prognose nochmal erhéht werden konnte.

Fluktuation

Eines der wichtigsten Ziele der Personalarbeit
ist es, Mitarbeiter langfristig zu beschaftigen.
Das gilt fur Fahrer genauso wie fur Mitarbeiter
im Biro. Denn neben den Kosten fur die Wie-
derbesetzung fuhrt der Wechsel von Mitarbei-
tern auch zu einem Know-how-Verlust. Daher

unternimmt trans-o-flex konkrete Schritte, um
die emotionale Bindung an das Unternehmen
zu steigern. Mitarbeiter, die sich mit ihrem Un-
ternehmen identifizieren, haben mehr Spaf}
bei der Arbeit, ihnen liegt der Servicegedanke
und die Kundenorientierung am Herzen, und
sie empfehlen Arbeitsplatz und Produkte eher
weiter. Um hier zukiinftig noch aktiver Einfluss
nehmen zu konnen, hat trans-o-flex fiir das Jahr
2015 erstmals die Fluktuationsrate in die Be-
richterstattung aufgenommen. Die Fluktuation
lag 2015 unternehmensweit bei 26,93 Prozent,
also auf jedem vierten Arbeitsplatz gab es ei-
nen Wechsel.

26,93 %

Fluktuation (inkl. Fahrpersonal)

Die geringste Fluktuation besteht bei Verwal-
tungstatigkeiten, die hochste Fluktuation bei
den direkt beschaftigten Fahrern. Um der star-
ken Fahrerfluktuation entgegenzuwirken, hat
trans-o-flex ein Team eingesetzt, das sich nur
um die Belange und Arbeitsbedingungen der
im trans-o-flex-System eingesetzten Fahrer
kiimmern soll. Dabei geht es auch darum, zu
verstehen und anzuerkennen, welche Bedeu-
tung vor allem die Paketzustellung hat. Auslie-
fern bedeutet weit mehr, als nur ein Paket ab-

zugeben. trans-o-flex-Zusteller missen laufen,
tragen, fahren, freundlich sein, Termine einhal-
ten, improvisieren, reprasentieren, den Auslie-
fercomputer beherrschen, Sendungen mitneh-
men und noch vieles mehr. Ziele der Aus- und
Weiterbildung in diesem Bereich sind auch, die
Wahrnehmung der Tatigkeit in der (Firmen-)Of-
fentlichkeit zu verbessern, die Wertschatzung
zu erhdhen und den Dialog mit dem Auftrag-
geber zu verbessern. Denn Wertschatzung, Dia-
log und Anerkennung der Fahrer sind wichtige
Bausteine fir eine langfristige Partnerschaft,
die trans-o-flex auch im Sinne der Nachhaltig-
keit anstrebt. Bei allen Fragen zur Fahrerquali-
fizierung und -motivation arbeitet trans-o-flex
eng mit seinen Systempartnern zusammen.
Konzepte zur Verbesserung der Fahrersituation
werden besprochen und dann gemeinsam nach
dem Best-practice-Prinzip Schritt fur Schritt
umgesetzt. Das ist zundchst von allen Seiten
eine Investition. Aber wir sind Uberzeugt, dass
sich diese Investition fur alle Seiten auszahlt.

Neueinstellungen

Die Neueinstellung von Personal erfolgt ent-
sprechend dem Verhaltenskodex unabhdngig
von Geschlecht, Alter, Religionszugehdrigkeit,
Hautfarbe, sexueller Orientierung oder Zugeho-
rigkeit zu Ethnien. Entscheidendes Kriterium fur
eine Einstellung ist die fachliche und personli-
che Eignung. Die Zahl der Neueinstellungen »
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« kommuniziert trans-o-flex ausschliefilich in-
tern.

Generationenmanagement

Wie allgemein in Wirtschaft und Gesellschaft
steigt auch der Altersdurchschnitt bei trans-
o-flex seit Jahren konstant. Aktuell liegt das
Durchschnittsalter Belegschaft bei
43,49 Jahren und ist damit im Vergleich zum
Vorjahr (2014: 42,12 Jahre) erneut gestiegen.
Einerseits ist das erfreulich, denn in Verbin-
dung mit den oft langjahrigen Betriebszugeho-
rigkeiten verfigen die trans-o-flex-Mitarbeiter
uber eine grofle Erfahrung. Andererseits mus-
sen wir aber Antworten auf den steigenden
Altersdurchschnitt unserer Mitarbeiter finden,
um den Erfolg von trans-o-flex auch langfristig
zu sichern. Auch weil durch strukturelle Fak-

unserer

AUSBILDUNGSBERUFE

toren wie das hohere Rentenzugangsalter der
Altersdurchschnitt weiter zunehmen wird, setzt
trans-o-flex zukinftig starker auf ein geziel-
tes Generationenmanagement. Ziel ist es, den
Erhalt der Leistungsfahigkeit und die Gesund-
heit der Jiingeren und Alteren sowie die aktive
Zusammenarbeit zwischen allen Generationen
gezielt zu fordern. Wir erreichen dies, indem wir
beispielsweise Uber gemischte Projektteams
die gegenseitige Wertschatzung aller Alters-
gruppen starken und eine produktive Zusam-
menarbeit fordern. Vor allem unsere Fihrungs-
krafte sollen aber zukiinftig noch starker zum
Thema Fihrung im demografischen Wandel fir
die Arbeit mit Menschen unterschiedlicher Ge-
nerationen sensibilisiert werden.

Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistungen

Kaufleute fiir Biromanagement

Fachkrafte fur Lagerlogistik

Fachinformatiker flir Systemintegration oder Anwendungsentwicklung

Fachkrafte fur Kurier- Express- und Postdienstleistungen

Bachelor of Arts (Spedition, Transport und Logistik)
Bachelor of Science (Wirtschaftsinformatik)

Bachelor of Engineering (Informationstechnik)
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Personalentwicklung

Die Herausforderungen des demografischen
Wandels werden von Jahr zu Jahr deutlicher zu
spuren sein. Es wird bei der Personalarbeit da-
her zukunftig nicht nur darum gehen, Talente zu
gewinnen. Es wird vor allem auch darum gehen,
das vorhandene Potenzial unserer Mitarbeiter
zu erkennen, zu erhalten und gezielt zu fordern.
Gleichzeitig wird es darum gehen, unsere Mit-
arbeiter konsequent weiter zu qualifizieren und
ihnen individuelle Entwicklung zu ermdglichen.
Ein wesentliches Element sind daher personli-
che Entwicklungsgesprache mit dem Vorge-
setzten. In den personlichen Gesprachen pri-
fen die FlUhrungskrafte gemeinsam mit ihren
Mitarbeitern, welcher Entwicklungsbedarf und
welche Entwicklungsmaoglichkeiten bestehen.
Auf dieser Basis wird ein Entwicklungsplan auf-
gestellt, und die notwendigen Schritte werden
festgelegt.

Dasselbe gilt fur die Weiterbildung der Fih-
rungskrafte. Vorrangiges Ziel hierbei ist es, die
Fuhrungskrafte optimal bei ihren bestehenden
Herausforderungen zu unterstitzen und sie
auf neue Anforderungen vorzubereiten. Die
Fihrungskrafte von trans-o-flex sollen immer
Coach und Vorbild zugleich sein. Daher ist ei-
nes unserer wichtigsten Flhrungsprinzipien,
dass unsere Fuhrungskrafte sich regelmafdig
weiterbilden. Dies schlieft sowohl die fachli-

che als auch die personliche Entwicklung ein.
Dazu gehort, dass die Fuhrungskrafte sich im
Rahmen von Trainings immer wieder damit
beschaftigen, wie sie ihren Flhrungsstil wei-
terentwickeln konnen. Dazu gehdrt aber auch,
dass die Fuhrungskrafte gemeinsam mit ihren
Mitarbeitern personliche Ziele vereinbaren
und die Erreichung in klaren Zeitabschnitten
bewerten. Ferner sind sie daflir verantwortlich,
die Abteilungs- und Unternehmensziele zu ver-
mitteln, ihren Mitarbeitern regelmafiige Ruick-
meldungen zu geben und fur die Vorschlage
und Anliegen ihrer Mitarbeiter ein offenes Ohr
zu haben. Denn darin sehen wir eine wesentli-
che Voraussetzung fur ein gutes Betriebsklima
in den einzelnen Abteilungen wie im gesamten
Unternehmen. Aufierdem geht es bei den Fiih-
rungskraften auch darum, dass diese ein Be-
wusstsein flr die Leitlinien in unserem Verhal-
tenskodex entwickeln, um diese vorleben und
besser vermitteln zu kénnen.

Vor dem Hintergrund des demografischen Wan-
dels hat nicht zuletzt die Ausbildung junger
Menschen einen hohen Stellenwert bei trans-
o-fex. Dadurch sichern wir nicht nur unseren
Bedarf an qualifizierten Nachwuchskraften,
sondern nehmen auch unsere gesellschaftliche
Verantwortung wahr, Jugendlichen Entwick-
lungschancen zu bieten. Fur die Wettbewerbs-
fahigkeit von trans-o-flex ist die gezielte »
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« Ausbildung in den fur uns wichtigen Berufs-
bildern genauso unverzichtbar wie die kontinu-
ierliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter und
eine starke Mitarbeiterbindung.

Ausbildungsberufe

Mit einem breiten Spektrum an Ausbildungs-
maoglichkeiten sorgen wir dafir, dass jungen
Menschen der Einstieg in unsere Unterneh-
mensgruppe leicht gemacht wird. Je nach
Schulabschluss und personlicher Neigung
kdnnen sich Schulabgdnger bei trans-o-flex
in Deutschland um acht verschiedene Ausbil-
dungs- und Studienmdglichkeiten bewerben.

8

Ausbildungsberufe

Das Spektrum reicht von Kaufleuten fur Spedi-
tion und Logistikdienstleistungen uber Fach-
krafte fur Kurier-, Express- und Postdienstleis-
tungen bis zu Fachkraften flr Lagerlogistik.
Zusatzlich zu den staatlich anerkannten Aus-
bildungsberufen bietet trans-o-flex in Deutsch-
land duale Studiengdnge in Kooperation mit
der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg
an. Dabei handelt es sich um ein Studium mit
hohen Praxisanteilen, bei dem sich Studien-
zeiten und Praxisblocke im ausbildenden Un-
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ternehmen in einem festgelegten Rhythmus
abwechseln. Im Rahmen der dualen Studien-
gange konnen die Studenten die folgenden
Abschliisse erwerben: Bachelor of Arts, Bache-
lor of Science und Bachelor of Engineering. Bei
trans-o-flex liegen die Studienschwerpunkte
bei Logistik, Betriebswirtschaft oder Informatik,
sodass die trans-o-flex-Studenten Giberwiegend
den Abschluss Bachelor of Arts erwerben. Die
Absolventen sind gefragte Fachkrafte im Unter-
nehmen und haben die Perspektive, in relativ
kurzer Zeit Fach- und Personalverantwortung
zu Ubernehmen.

294

Bewerbungen um einen Ausbildungsplatz

Im Berichtsjahr haben sich rund 300 Schulab-
ganger um einen Ausbildungsplatz bei trans-o-
flex beworben. Die Zahl der Bewerber ist damit
genauso hoch wie im Vorjahr. Mit rund dreizehn
Bewerbern pro Ausbildungsplatz haben wir
die Moglichkeit, eine Auswahl zu treffen und
unsere freien Stellen mit den am besten qua-
lifizierten und am ambitioniertesten jungen
Menschen zu besetzen. Die Abbrecherquote
ist in unserem Unternehmen bereits seit Jah-
ren vergleichsweise niedrig. Im Berichtsjahr
hat kein Auszubildender seine Ausbildung ab-

gebrochen. 2015 hat trans-o-flex nahezu alle
Auszubildenden nach Abschluss ihrer Priifung
tbernommen. Nur in sechs Fallen haben sich
Mitarbeiter nach Abschluss ihrer Ausbildung
entschlossen, unser Unternehmen zu verlassen.
Zwei junge Menschen haben sich entschieden,
nach ihrer Ausbildung noch ein duales Studi-
um zu absolvieren, wodurch sie trans-o-flex als
Mitarbeiter erhalten geblieben sind. Sowohl die
hohe Weiterbeschaftigungsquote ehemaliger
Auszubildender als auch der Wunsch ehemali-
ger Auszubildender ein Studium in Kooperation
mit trans-o-flex und einer dualen Hochschule
aufzusatteln, sprechen fur die Ausbildungsgute
bei trans-o-flex.

22

Auszubildende neu eingestellt

Neben der Ausschreibung offener Ausbildungs-
platze Uber die gangigen Portale nutzen wir
gezielt Kontakte zu Schulen im Umkreis der
einzelnen Standorte, um junge Menschen fur
trans-o-flex zu begeistern. Darlber hinaus
nutzt trans-o-flex bereits seit mehr als zehn
Jahren die Aus- und Weiterbildungsmesse Jobs
for future, um auf sich und die angebotenen
Ausbildungsberufe aufmerksam zu machen.
Damit sich die interessierten Schiiler dabei

auch gezielt an nahezu Gleichaltrige wenden
konnen, sind hierbei nicht nur Ansprechpartner
des Personalbereichs vor Ort, sondern auch un-
sere Auszubildenden, mit denen sich die jungen
Leute direkt liber ihre Ausbildungserfahrungen
bei trans-o-flex austauschen kénnen.

Vor dem Hintergrund des zunehmenden Fah-
rermangels nutzt trans-o-flex seit 2013 auch
die Mdoglichkeit, direkt Auslieferungsfahrer aus-
zubilden, die so das trans-o-flex-System von
der Pike auf erlernen konnen. In Zusammenar-
beit mit der IHK, dem jeweiligen trans-o-flex-
Standort beziehungsweise Systempartner und
lokalen Frachtfihrern bietet trans-o-flex die
Ausbildung zur Fachkraft fur Kurier- Express
und Postdienstleistungen (KEP) an. So kénnen
wir nicht nur jungen Menschen eine fundierte
Ausbildung im KEP-Bereich anbieten, sondern
gleichzeitig dem Fachkraftemangel aktiv be-
gegnen. Die Ausbildung dauert zwei Jahre und
richtet sich an Haupt- oder Realschiiler, die eine
abwechslungsreiche Ausbildung mit sehr guten
Zukunftsaussichten im KEP-Bereich anstreben.
Bei Eignung besteht zudem die Mdoglichkeit, in
einem weiteren Jahr den Abschluss zum Kauf-
mann fur Kurier- Express- und Postdienstleis-
tungen zu erreichen.
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Gesundheits- und Arbeitsschutz

Der demografische Wandel und die Verande-
rungen in der Arbeitswelt beeinflussen die Leis-
tungsfahigkeit unserer Belegschaft. Damit sind
vorausschauende, nachhaltige Losungen ge-
fragt, um die Gesundheit und das Wohlbefinden
der Mitarbeiter zu erhalten und zu verbessern.
Ebenso wollen wir unseren Mitarbeitern ein
Arbeitsumfeld bieten, das sie wirkungsvoll vor
Gefahren und Risiken schitzt. Daher ist es der
Anspruch von trans-o-flex, die Mitarbeiter nicht
nur aktiv und individuell bei der Erhaltung ihrer
Gesundheit und ihres Wohlbefindens zu unter-
stltzen, sondern auch die Selbstverantwortung
jedes Mitarbeiters zu fordern und zu fordern.
Damit dies bestmdglich gelingt, ist der Arbeits-
und Gesundheitsschutz Teil unseres Qualitats-
managementsystems, das wir nach der Norm
DIN EN ISO 9001 zertifiziert haben.

Arbeits-/Gesundheitsschutz

Teil des Qualititsmanagements (I1SO 9001)

Die Verantwortung fiir den Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz liegt jeweils in der Zustan-
digkeit der einzelnen Unternehmensbereiche.
Unterstutzt werden diese durch den zentralen
Bereich Arbeitssicherheit. Ubergreifende The-
men werden dariiber hinaus vom Personalbe-
reich begleitet und unterstitzt. Die von trans-o-
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flex beauftragte Fachkraft flir Arbeitssicherheit
steht im direkten Austausch mit wichtigen
externen Institutionen und Einrichtungen, um
im Rahmen der Vorsorge gegen mogliche ge-
sundheitliche Bedrohungen und der damit
verbundenen 6konomischen Herausforderun-
gen den Handlungsbedarf fiir die einzelnen
Gesellschaften von trans-o-flex abzuleiten und
Entscheidungsvorlagen vorzubereiten. Darliber
hinaus gehort es zu den Aufgaben der Fach-
kraft fur Arbeitssicherheit, die Fluhrungskrafte
bei der Erhohung der Arbeitssicherheit zu un-
terstlitzen und die betriebsarztliche Betreuung
zu organisieren.

8,16 %

Krankenstand

Zur Vorbeugung gesundheitlicher Risiken
setzt trans-o-flex auf verschiedenen Ebenen
an. Dazu gehort zunachst die Unfallquote als
zentrale Mess- und Steuerungsgrofie im Ar-
beits- und Gesundheitsschutz. Seit 2015 wer-
den die Arbeitsunfalldaten zentral erfasst. Die
Entwicklung der Daten wird regelmafiig intern
ausgewertet und diskutiert. Durch die zentrale
Erfassung sind wir in der Lage, Uber alle Unter-
nehmensbereiche hinweg konkrete Unfalldaten
zu verdffentlichen. Berlicksichtigt werden dabei

alle direkt bei trans-o-flex und seinen Tochter-
gesellschaften beschaftigten Mitarbeiter. Die
von trans-o-flex eingesetzten Subunternehmer
und deren Fahrer fallen nicht in diese Statistik.
Unternehmensweit wurden 65 meldepflichtige
Arbeitsunfalle im Berichtsjahr erfasst. Es gab
keine Unfalle mit Todesfolge. Die Unfallquo-
te lag bei 3,04. Ein Unfall verursachte durch-
schnittlich 33,07 Ausfalltage.

53,07

Ausfalltage je Unfall

Insgesamt lag der Krankenstand im Berichtsjahr
bei rund 8,16 Prozent und damit leicht unter
dem Vorjahresniveau (8,18 Prozent). In diesem
Prozentsatz sind auch die Arbeitsunfalle mit
berticksichtigt. Im Wesentlichen wird der Kran-
kenstand vom zunehmenden Alter der Beschaf-
tigten und, damit einhergehend, dem Anstieg
chronischer Erkrankungen beeinflusst. Diesen
Trend kann man in allen Industrielandern be-
obachten. Um ihm entgegen zu wirken, soll
die Praventionsarbeit weiter intensiviert und
die bereits sehr hohen Sicherheitsstandards in
unseren Betrieben noch weiter verbessert wer-
den. Entsprechende Schulungsangebote sollen
daher genauso wie Unterweisungen von Mitar-
beitern entsprechend ausgeweitet werden.

3,04

Unfallquote (OSAH-Quote)

Pravention

Der vorbeugende Gesundheitsschutz bei trans-
o-flex zielt darauf ab, das Bewusstsein unserer
Mitarbeiter fir mogliche Gefahren zu scharfen.
Die Arbeitsbedingungen unserer Beschaftigten
werden grundsatzlich einer systematischen
Gefdahrdungsbeurteilung unterzogen. Den Mit-
arbeitern wird darauf aufbauend eine individu-
elle Beratung zur ergonomischen Gestaltung
des Arbeitsplatzes angeboten. Zusatzlich fih-
ren wir regelmafiige Arbeitsstattenbegehun-
gen und -prifungen durch und tragen durch
regelmasiige Unterweisungen und Schulungen
dazu bei, das Bewusstsein der Mitarbeiter fir
Arbeitssicherheit zu scharfen. Dass Mitarbeiter
vor Gefahren und Risiken in ihrem jeweiligen
Arbeitsumfeld geschutzt werden, gehort dabei
zu den primdren Aufgaben der Arbeitsschutzor-
ganisation von trans-o-flex. Auch die Organisa-
tion des Arbeits- und Gesundheitsschutzes ist
Teil des nach der Norm DIN EN ISO 9001 zerti-
fizierten Qualitatsmanagementsystems.

Da wirksamer Arbeitsschutz in hohem Mafie
vom Verhalten der Mitarbeiter abhangt, nutzt

trans-o-flex zahlreiche Mdglichkeiten, um die »
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Mitarbeiter flr ihre eigene Sicherheit zu sen-
sibilisieren. Dazu gehort, dass wir die Mitarbei-
ter dabei unterstitzen, gesundheitsschadliche
Faktoren zu meiden und einen gesunden Le-
bensstil zu pflegen. So werden beispielsweise
regelmafiig Veranstaltungen angeboten, die
uber Krankheiten und den Umgang mit ihnen
informieren. Es gibt ganze Gesundheitswochen,
die regelmafiig mit unterschiedlichen Schwer-
punkten stattfinden. Themen der Gesundheits-
wochen sind beispielsweise richtige Ernahrung,
Stressbewaltigung oder Bewegung. Daruber
hinaus werden Gesundheitsprifungen mit
Messung von Grundumsatz, Blutdruck-, Blutzu-
cker- und Cholesterinwerten angeboten. Neben
dieser individuellen Gesundheitsvorsorge in-
formiert trans-o-flex in seinen internen Kom-
munikationsmedien alle Beschaftigten Uber die
Maoglichkeiten zum Schutz der eigenen Gesund-
heit. Ferner stellen wir unseren Mitarbeitern
frisches Obst fur den Verzehr zur Verfiigung, um
sie wahrend der Arbeitszeit bei einer ausgewo-
genen Erndhrung zu unterstitzen.

Da vor allem das Arbeitsumfeld der Zusteller,
Staplerfahrer und der operativen Mitarbeiter
potenziell als gefahrlich eingestuft ist, setzt
trans-o-flex hier einen besonderen Fokus. Um
die Sicherheit dieser Berufsgruppen zu gewahr-
leisten, werden die Arbeitsplatze, die Arbeits-
statten und die dort eingesetzten Arbeitsmittel

nicht nur regelmafig Uberprift, sondern auch
das sichere Arbeiten trainiert. Dazu zahlen bei-
spielsweise Schulungen fur Fahrzeugfuhrer,
die zu einer optimalen Sitzposition im Fahr-
zeug flhren sollen, Schulungen fiir das richtige
Heben von Lasten oder Brandschutzlibungen.
Dazu zahlen aber auch spezielle Trainings flur
die an der Beforderung gefahrlicher Guter be-
teiligten Mitarbeiter. Diese werden regelmafig
entsprechend den national und international
geltenden Gefahrgutregularien geschult und
mit allen notwendigen Informationen versorgt.
Die Schulungen werden dabei dokumentiert
und die Ergebnisse im jahrlichen Gefahrgutjah-
resbericht zusatzlich festgehalten.

Konfliktausgleich und Vertrauensstelle

Alle Mitarbeiter haben bei trans-o-flex die
Maglichkeit, sich bei Konflikten am Arbeitsplatz
oder in personlichen Krisensituationen ver-
trauensvoll an eine unabhdngige, externe Ver-
trauensstelle (Beschwerdestelle) zu wenden.
Denn nicht jeder mochte sich mit allgemeinen
Sorgen und Noten in der Abteilung oder kon-
kreten Vorwirfen an Vorgesetzte, Personalab-
teilung oder Betriebsrat wenden. Weil es uns
aber wichtig ist, dass unseren Beschaftigten
bei Problemen oder Konflikten ein kompeten-
ter Ansprechpartner zur Verfligung steht, der
einerseits unabhangig von trans-o-flex ist, sich
andererseits jedoch bei Bedarf auch Gehor im

Haus verschaffen kann, haben wir eine externe
Beschwerdestelle eingerichtet. Sie ist mit aus-
gebildeten Mediatoren und Konfliktmanagern
besetzt. Die Beschwerdestelle gehort nicht zu
trans-o-flex und ist der Geschaftsleitung nicht
zur Auskunft verpflichtet.

99WIR SEHEN DAS MITEIN-
-
ANDER VON MENSCHEN

NTERSCHIEDLICHER

RKUNFT ODER RELI-
GION, UNTERSCHIED-
LICHER BEGABUNGEN
UND LEBENSENTWURFE
ALS BEREICHERUNG AN,
DIE ES UNS ERLEICH-
TERT, KREATIVE LOSUN-
GEN ZU ENTWICKELN
UND UMZUSETZEN. 66
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folgt einen integrier-

Nachhaltigkeit und

utz. Wir setzen an den Ur-

oglicher Umweltbeeintrach-
tigungen an. Negative Auswirkungen
unsererlatigkeit verringern wir mit-
e wirkuingsvoller Umweltmanage-

intsysteme und moderner Technik.

ImRahmen unsererVerantwortung
heif3t das fiir un's, vier Herausforde-
rungen zu verbinden: grof3tmaglichen
Kundennutzen, hochste Sicherheits-
standards, ein profitables Ergebnis
sowie eine maximale Umwelt- und Kli-
mavertraglichkeit.

Klimaschutzziele

Logistikdienstleister sind auf den Verbrauch
fossiler Kraftstoffe und anderer Energien ange-
wiesen, um Guter abzuholen, umzuschlagen, zu
lagern und zum jeweiligen Ziel zu transportie-
ren. Deshalb ist Logistik einer der wichtigsten

Faktoren flr die weltweite Klimaentwicklung.

Folglich tragen wir auch eine besondere Ver-
antwortung dafur, die negativen Auswirkungen
unseres Geschafts auf die Umwelt zu reduzie-
ren. Dass wir dieser Verantwortung gerecht
werden, ist in zunehmendem Mafe auch die
Erwartung unserer Kunden.

Auf der Organisations- und Managementseite
ist vor allem unser nach DIN EN ISO 14001 zer-
tifiziertes Umweltprogramm Ausdruck dieser
Verantwortung. Neben der konsequenten Wei-
terentwicklung der Systeme zur Vermeidung
und Senkung von Emissionen bildet dabei auch
die Scharfung des Bewusstseins der Mitarbeiter
fur Umweltbelange einen Schwerpunkt.

Fir trans-o-flex stehen hinsichtlich des Klima-
schutzes unsere CO,-Emissionen und weitere
Luftschadstoffe an erster Stelle, da diese den
starksten Belastungsfaktor darstellen. Deshalb
messen wir unsere Emissionen und ergreifen
Mafinahmen zur Effizienzsteigerung. Wir nutzen
innovative Technik, um die Warenauslieferung
konstant zu optimieren. Als einer der Pioniere
der Branche nutzen wir erneuerbare Energien

in unseren Gebauden. Mit unserem Produkt
,C0,de green” bieten wir unseren Kunden stan-
dardisierte Services zum kompletten Ausgleich
aller CO,-Emissionen an, die beim Transport
der Sendungen mit trans-o-flex entstehen. Das
sind nur einige Beispiele, wie wir nachhaltig
Umweltschutz leben, indem wir unsere Abhan-
gigkeit von fossilen Brennstoffen reduzieren,
unsere Effizienz verbessern und unsere Kosten
reduzieren.

Bei der Reduktion der CO,-Emissionen berlck-
sichtigen wir nicht nur die Emissionen, die
unmittelbar durch unsere eigene unterneh-
merische Tatigkeit entstehen, sondern auch
die Emissionen unserer Transportpartner. Die
trans-o-flex-Umweltschutzziele wurden in
einem umfassenden Nachhaltigkeitsstrate-

gieprogramm zusammenfasst, das neben Um-
weltschutzzielen auch Ziele in den Bereichen
Soziales und Okonomie beinhaltet. Im Bereich
Umwelt wurde in dem Programm beispiels-
weise festgeschrieben: die jahrliche Erstellung
einer Emissionsbilanz (als systematische Kon-
trolle und Basis fur weitere Verbesserungen),
die konstante Steigerung der CO,-Effizienz, die
Vermeidung von Dienstreisen durch den Ein-
satz geeigneter Kommunikationstechnik, die
Optimierung der Tourenplanung, die Erhéhung
der Auslastung der Fahrzeuge, die Umstellung
der Dienstwagenflotte auf emissionsarmere
Fahrzeuge, die Scharfung des Bewusstseins fur
Umweltschutz von Mitarbeitern und Fahrern
oder auch der Ersatz von personenbezogenen
Druckern durch vernetzte Gerdte, die von meh-
reren Personen genutzt werden kdnnen.

KLIMASCHUTZZIELE IM UBERBLICK

Jahrliche Erstellung einer Emissionsbilanz

Konstante Steigerung der CO,-Effizienz

Vermeidung von Dienstreisen durch Einsatz geeigneter Kommunikationstechnik

Konstante Optimierung der Tourenplanung

Erhohung der Auslastung der Transportfahrzeuge

Umstellung der Dienstwagenflotte auf emissionsarmere Fahrzeuge

Scharfung des Bewufstseins der Mitarbeiter und Fahrer fiir den Umweltschutz

Ersatz von personenbezogenen Druckern durch vernetzte Geradte
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Umweltschutzprogramm

Im Vordergrund unseres Umweltschutzpro-
gramms steht die Minimierung umweltschad-
licher Emissionen durch unsere Kerngeschafte
Transport, Umschlag und Lagerung. Dabei ha-
ben wir nicht nur unseren eigenen Emissions-
aussto® im Blick, sondern auch den weitaus
groReren Anteil der Emissionen, der durch un-
sere Transportpartner verursacht wird.

Wenn wir die Effizienz unserer Transporte
steigern, ist das der grofite Hebel, den wir als
Logistikunternehmen fur mehr Umweltfreund-
lichkeit haben. Die Effizienzgewinne bedeuten,
dass die von unserem Betrieb ausgehenden
Emissionen geringer ansteigen als die trans-
portierten Mengen bzw. der Transport einer
bestimmten Sendungsmenge immer weniger
Emissionen entstehen ldsst. Erreicht wird das
unter anderem durch die konstante Optimie-
rung der gewahlten Fahrstrecken, die Optimie-
rung der Fahrzeugauslastung sowie durch die

konsequente Erneuerung unserer Fahrzeug-
flotte. Im Geschaftsbereich trans-o-flex Ther-
moMed setzen wir auf bei uns festangestellte
Fahrer und eigene Fahrzeuge. Damit kdnnen
wir vollstandig die eingesetzte Fahrzeugflotte
bestimmen. Beim trans-o-flex Schnell-Liefer-
dienst werden die Transporte Uberwiegend von
externen Transportunternehmern Ubernom-
men, deren Fuhrparkstrategie wir nur indirekt
Uber unsere Richtlinie zur Fahrzeugausstattung
beeinflussen konnen. Trotzdem messen wir bei
unserer CO,-Effizienz nicht nur die Emissionen,
die unmittelbar durch unsere eigenen Mitarbei-
ter, Fuhrpark oder Gebaude entstehen, sondern
auch die durch unsere Transportpartner verur-
sachten Emissionen.

Um unsere Transportunternehmer bei der Be-
schaffung eines hochmodernen Fuhrparks und
der daraus resultierenden Steigerung ihrer
CO,-Effizienz zu unterstitzen, geben wir bei-

CO,-Effizienz
10 %
7,96 %
0%
2007 2015 Ziel 2020

« zurlick zur Ubersicht

spielsweise Einkaufsvorteile fur Neufahrzeu-
ge an die Transportunternehmer weiter. Das
erhoht den Anreiz zur Anschaffung von neuen
Fahrzeugen. Die Effizienzsteigerung bei Eigen-
fuhrpark und Transportpartnern ist jedoch nur
einer von vielen Schritten zur Verbesserung
unserer Umweltbilanz. Ebenso fallen in diesen
Bereich die jahrliche Erstellung einer Emissi-
onsbilanz, die Vermeidung von Dienstreisen
durch den Einsatz moderner Telefonkonferenz-
technik, die Gewinnung neuer Kunden fir das
trans-o-flex-Emissionsausgleichsprodukt co,de
green, die optimierte Tourenplanung und Aus-
lastung der Fahrzeuge, die stetig emissions-
armere Dienstwagenflotte, das Training von
Mitarbeiter und Fahrern in wirtschaftlicher und
umweltfreundlicher Fahrweise, der Ersatz per-
sonenbezogener Drucker durch vernetzte Gera-
te, die von mehreren Personen genutzt werden
kdnnen, und die Scharfung des Bewusstseins
unserer Mitarbeiter fur den Umweltschutz.

Kraftstoff- und Energieeffizienz

Das Ziel von trans-o-flex ist es, die Abhangig-
keit zwischen den Transportvolumina und der
Hohe der Emissionen zu mindern, indem wir
unsere Transporte effizienter durchfiihren. In
der Praxis bedeutet dies beispielsweise, dass
bei der Fahrzeugdisposition konsequent ge-
pruft wird, ob die Streckenfiihrung der einzel-
nen Ausliefertouren weiter optimiert werden

kann. Eine Verbesserung der Kernprozesse
Transport, Umschlag und Lagerung hat sowohl
im Hinblick auf die Kosten als auch auf die Um-
welt eine gleichermafien grof3e Wirkung. Daher
liegt unser Hauptfokus auf der Verbesserung
der Kernprozesse. Denn mit jedem Liter Treib-
stoff und jeder Kilowattstunde Warmeenergie,
die wir weniger verbrauchen, sinken unsere
Kosten und verbessert sich gleichzeitig unsere
Klimabilanz.

48,19 Mio. Liter

Treibstoff (Benzin und Diesel)

Daher setzen wir in unterschiedlichsten Berei-
chen an, um den Klimaschutz voranzutreiben.
Das fangt bei der Nutzung von Okostrom an,
die wir bereits 2008 begonnen haben und seit-
her trotz der damit verbundenen Mehrkosten
fortfihren. Das geht weiter mit Energie- und
Wassersparmafinahmen, dem Einsatz neues-
ter Fahrzeugtechnik, der Mdlltrennung oder
dem Einsatz von Mehrwegsystemen. Das setzt
sich fort mit Fahrertrainings, mit der Optimie-
rung der Auslastung unserer Fahrzeuge sowie
mit der Unterstitzung von Umweltprojekten.
Die Basis und Messlatte, um zu erkennen, wo
es sich am meisten lohnt anzusetzen und wie
erfolgreich wir damit sind, bildet unsere »
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« jahrlich erstellte Emissionsbilanz. Denn nur
wer Ressourceneinsatz und Emissionen misst,
kann wissen, wo am effizientesten angesetzt
werden kann,um mit dem geringsten Mittelein-
satz die grofdten Effekte zu erzielen.

Mit all dem ist es uns im Berichtsjahr gelungen,
bei annahernd gleich hohen Transportmengen
wie im Vorjahr den Ausstofs von Treibhaus-
gasemissionen zu senken. Dies spiegelt sich in
der Entwicklung unserer zentralen Steuerungs-
groRe, der CO-Effizienz, wider. Im Berichtsjahr
konnten wir diese um 2,2 % gegenlber dem
Vorjahr verbessern.

2,2 %

Effizienzgewinn gegeniiber dem Vorjahr (2014)

Umweltfreundliches Produkt

Auch die Kunden von trans-o-flex profitieren
von unserem Engagement im Umweltschutz.
Mit unserem Angebot ,co,de green® unterstt-
zen wir Kunden bei der Optimierung ihrer ei-
genen Umwelteffizienz und der Erreichung
ihrer eigenen Klimaschutzziele. Kern von co,de
green ist, dass die beim Transport von Sen-
dungen entstehenden Emissionen vollstandig
kompensiert werden. Daflr erwerben wir im
co,de-green-Programm  Zertifikate von aner-

« zurlick zur Ubersicht

kannten Klimaschutzprojekten, die fur den Aus-

gleich aller anfallenden Treibhausgase sorgen.

Konkret ermdglichen wir den Betrieb einer An-
lage zur Abwasseraufbereitung in Thailand und
saubere Energiegewinnung in China.

Fur unsere Kunden erstellen wir auf Wunsch
einen kundenindividuellen CO,-Bericht, der
die entstandenen CO,-Emissionen fir unsere
Transporte und Logistikdienstleistungen aus-
weist. Dabei wenden wir die Berechnungsme-

thoden des Greenhouse Gas Protocol (GHG) an.

Vor allem fur Kunden aus dem Pharma- und
dem Technologie-Bereich ist die Transparenz

durch CO,-Reports von wachsender Bedeutung.

Klares Indiz dafiir sind die gegentiber 2014 um
14,3 % gestiegenen Anfragen zu kundenindivi-
duellen CO,-Auswertungen.

Mitarbeiterschulung

Die Mitarbeiter von trans-o-flex spielen eine
wichtige Rolle bei der Umsetzung unserer Um-
weltziele. Denn gerade bei Dienstleistungsun-
ternehmen spielt nicht nur die Organisation
der Systeme, sondern das Verhalten der Mana-
ger und aller Mitarbeiter fur den Klimaschutz
eine grofe Rolle. Daher hat sich trans-o-flex
bereits friih entschieden, die Mitarbeiter in den
Klimaschutz zu involvieren. Wir sensibilisieren
unsere Beschaftigten regelmafiig zum Thema
Umweltschutz und unterstitzen sie durch ge-

eignete Technik dabei, uns bei unserem Ziel der
konstanten (CO,-Effizienz-Verbesserung best-
maoglich zu unterstitzen.

14,3 %

Steigerung bei Kundenanfragen zu CO,-Emissionen

Zum einen profitiert trans-o-flex aufgrund
seines Nachhaltigkeitsengagements von ei-
ner starkeren ldentifikation der Mitarbeiter
mit dem Unternehmen und von den ldeen, die
Partner und Belegschaft auch in dieser Hin-
sicht einbringen. Zum anderen kann damit das
betriebliche Engagement von trans-o-flex zur
Reduktion von Emissionen in seiner Wirkung
vervielfacht werden, wenn Mitarbeiter nicht
nur gezielt dabei unterstitzt werden, sich im
Geschaftsalltag umweltgerechter zu verhalten,
sondern wenn sie das bei trans-o-flex erlern-
te Umweltbewusstsein auch in ihrem privaten
Umfeld beherzigen. Aus diesen Griinden hat
das Thema Nachhaltigkeit, insbesondere die
Emissionsminderung, in den internen Medien
einen besonderen Stellenwert. So wurde eine
eigene Rubrik mit dem Namen ,Bye, bye CO*
eingerichtet. Darin wird bereits seit 2008 in
jeder Ausgabe ein Tipp veroffentlicht, mit dem
sich einfach, aber effektiv der Ausstof des Kli-
magases CO, senken lasst.

Zu den konkreten Beispielen, wie wir unse-
re Mitarbeiter dabei unterstlitzen, in ihrem
Arbeitsalltag Emissionen zu senken, zdhlen
spezielle Programme fir Videokonferenzen.
Sie werden eingesetzt, um Fragen zu unseren
E-Services zu klaren oder fur Angelegenheiten,
die sich unkompliziert und schnell Gber einen
Bildschirm erklaren lassen. Dadurch kann un-
ser Support-Team Mitarbeiter oder Kunden bei-
spielsweise direkt an ihrem Arbeitsplatz unter-
stutzen. Ebenso sind inzwischen Meetings Uber
Intranet oder Internet moglich. Der Klimaschutz
war dabei neben Effizienzsteigerungen und der
Senkung von Reisekosten ein wesentlicher Trei-
ber flr die Einflihrung der beiden Systeme. Dies
ist ein Beispiel dafiir, dass Okonomie und Oko-
logie keinen Widerspruch darstellen mussen.

Das gilt auch fir die bei trans-o-flex einge-
setzten Managementfahrzeuge. Eine
Dienstwagenregelung, durch die tendenziell
kleinere Fahrzeuge mit verbrauchsarmeren
Motoren beschafft werden, hat dafuir gesorgt,
dass der CO,-Ausstof durch Management-
fahrzeuge 2015 sinken konnte. Unterstutzt
wird dies durch das Angebot zur Teilnahme
an Fahrsicherheitstrainings fir dienstwagen-
berechtigte Mitarbeiter, in dessen Rahmen
auch das spritsparende Fahren trainiert wird. »

neue
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« Uber eine gezielte Konsolidierung der bei
trans-o-flex eingesetzten Computerdrucker
wurde dartiber hinaus ein weiterer Beitrag zur
Steigerung der Nachhaltigkeit und der Wirt-
schaftlichkeit erzielt. Dabei wurden Schritt fir
Schritt Einzelplatzdrucker, personenbezogene
Faxgerate sowie Scanner durch netzwerkfahi-
ge Multifunktionsgerate ersetzt. So wird heute
oft nur noch ein Gerat bendtigt, wo zuvor drei
Gerdte eingesetzt wurden. Die geringere Zahl
von Druckern schont die Umwelt und senkt die
Anschaffungs- und Betriebskosten.

4.155 Fahrzeuge

wurden eingesetzt, rund 3.400 davon regelmafig

« zuriick zur Ubersicht

Energie- und Umweltmanagementsystem

Die Anforderungen der internationalen Um-
weltmanagementnorm ISO 14001 und der Qua-
litatsmanagementnorm ISO 9001 verpflichten
trans-o-flex, kontinuierlich Verbesserungsmaf-
nahmen zu entwickeln, um unsere Qualitats-
und Umweltziele zu erreichen. Zusatzlich hat
trans-o-flex 2015 seine Standorte erfolgreich
im Rahmen eines Energieaudits gemafR der
Euronorm EN 16247-1 Uberprifen lassen. Die
hieraus gewonnenen Erkenntnisse sollen dazu
beitragen, das Energiemanagement bei trans-
o-flex weiter zu optimieren.

Insgesamt unterhalt trans-o-flex 90 Standorte
in Deutschland und Osterreich. Die Standorte
bestehen aus Biiro- und Verkehrsflachen, Um-
schlagzentren und Lagern. Sie alle werden von
ISO-Zertifizierungen durch ein unabhangiges
Unternehmen erfasst und unterliegen regelma-
Rigen Rezertifizierungen, bei denen alle Prozes-

EMISSIONSKLASSE 2013

Euro 0 0
Euro 1 2
Euro 2 34
Euro 3 296
Euro 4 1.971
Euro 5 1.616
Euro 6 9

se und Ablaufe kritisch beleuchtet werden. Fur
die dabei festgestellten Abweichungen werden
jeweils Vorbeuge- und Korrekturmafinahmen
formuliert. Das stellt sicher, dass diese Punkte
bei der nichsten Uberpriifung nicht mehr auf
der Liste der sogenannten Nebenabweichun-
gen stehen. Darliber hinaus prift trans-o-flex
die jeweils im Rahmen der externen Audits auf-
gezeigten Verbesserungspotenziale und setzt
diese nach entsprechender Bewertung um.

Die Zertifizierung von trans-o-flex erfolgt im
Matrixverfahren. Das bedeutet, dass unter al-
len Standorten, an denen das Zertifikat gilt,
stellvertretend einige ausgewahlt werden, die
gepruft werden. Die Auswahl richtet sich nach
Kriterien wie Zeitpunkt der letzten Auditierung,
Grofse, Zahl der Mitarbeiter oder neu aufzu-
nehmende Standorte. Zusatzlich Uberprifen
wir samtliche Prozesse regelmafiig selbst, und

2014 2015
0 0

2 0

33 0

263 140
2.097 1.796
1.686 1.344
9 875

nicht zuletzt unterziehen wir uns regelmafiig
den Audits von Kunden.

Effizienzmanagement

trans-o-flex setzt fiir seine Transport- und Lo-
gistikdienstleistungen sowohl eigene Fahrzeu-
ge und Gebdude als auch Kapazitaten anderer
Unternehmen ein. Dabei verfolgen wir sowohl
bei den eigenen als auch bei den fremden
Kapazitaten den Ansatz konstant sinkender
Energie- und Kraftstoffverbrauche. Da es in der
Regel keine Losung gibt, die fiur alle Einsatzbe-
reiche geeignet und gleichzeitig wirtschaftlich
und praktikabel ist, testen wir unterschiedlichs-
te Ansatze, um den Energie- und Kraftstoffver-
brauch zu senken.

Fahrzeuge

Im Berichtsjahr wurden 4.155 unterschiedliche
Fahrzeuge eingesetzt. Rund 3.400 davon sind
taglich fir trans-o-flex im Einsatz. Die Maf-
nahmen, um den Kraftstoffverbrauch zu senken,
richten sich nach dem Fahrzeugtyp, aber auch
nach dem Geschaftsbereich, in dem die Fahr-
zeuge eingesetzt werden. Vor allem kommen
Ansatze aus der Aerodynamik, dem Leichtbau
sowie der Telematik zum Einsatz.

Mit rund 58 Prozent machen die sogenannten
leichten Lkw (Transporter) die grofite Zahl der

eingesetzten Fahrzeuge aus. Die meisten »
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« Kilometer werden hingegen im Fernverkehr
absolviert. Daher wurden im Berichtsjahr effizi-
enzsteigernde Mafinahmen, wie bereits in den
Vorjahren, sowohl auf Langstreckenfahrzeuge
als auch auf Zustellfahrzeuge ausgerichtet. Ins-
gesamt verursachen die Transporter im landli-
chen bzw. innerstddtischen Verkehr sowie die
Schwer-Lkw im Fernverkehr rund 94 Prozent
aller transportbezogenen Treibhausgasemissi-
onen von trans-o-flex.

>50 %

der Fahrzeuge erfiillen die Euronorm 5 oder 6

Wahrend bei den Langstreckenfahrzeugen
vor allem auf eine verbesserte Aerodynamik
und neueste Motorengenerationen geach-
tet wird, gilt es bei den Zustellfahrzeugen die
unterschiedlichen Anforderungen der jeweili-
gen Zustellgebiete zu beachten. Denn je nach
Stoppdichte eignen sich unterschiedliche Fahr-
zeugtypen fir unterschiedliche Touren. Die be-
sondere Flexibilitat von trans-o-flex, die es den
Kunden ermdglicht, Pakete und Paletten ge-
meinsam abholen und zustellen zu lassen, be-
deutet fahrzeugtechnisch einen Optimierungs-
nachteil. Denn zumindest in der Auslieferung
kann trans-o-flex aufgrund des gemeinsamen
Transports von Paketen und Paletten in einem

« zurlick zur Ubersicht

Netzwerk nie den gleichen Optimierungsgrad
erreichen wie Transportunternehmen mit voll
standardisierten Sendungen, die also entweder
nur Pakete oder nur Paletten befordern.

Um dennoch weitere Effizienzsteigerungen zu
erzielen, nutzt trans-o-flex modernste Werk-
zeuge der Tourenplanung. Denn eine optimale
Stopp-Reihenfolge spart automatisch Zeit und
Geld und schont die Umwelt. Das gilt zum einen
auf der Tour selbst, wo die Fahrer weniger Kilo-
meter fahren und schneller sind, zum anderen
bereits im Vorfeld, wenn die trans-o-flex-Aus-
liefercomputer automatisch die optimale Tour
vorschlagen und dadurch weniger manuelle
Vorarbeit notwendig ist. Voraussetzung ist al-
lerdings, dass beispielsweise die Offnungs-
zeiten oder Anlieferzeiten der Kunden in dem
Programm vorerfasst werden. Einmal erfasst,
berlicksichtigt das Programm die Informatio-
nen beim Vorschlag der optimalen Stopprei-
henfolge automatisch. Der Fahrer hat dann
immer noch die Moglichkeit, aufgrund seiner
Ortskenntnisse oder aktueller Veranderungen
manuell die vorgeschlagene Stoppreihenfolge
zu andern.Vor allem flr neue Fahrer erleichtert
und beschleunigt das System die Auslieferung
jedoch erheblich. Diese Tourenoptimierung hat
dazu beigetragen, dass sich der Kraftstoffver-
brauch im Strafdentransport erneut verringert
hat.

Die sogenannten schweren Lkw, die Uberwie-
gend im Bereich der Warenlibernahme und im
Linienverkehr eingesetzt werden, verursachen
den groBten Anteil der transportbezogenen
CO,-Emissionen. Hier ist es jedoch gelungen,
durch die Steigerung der Auslastung, durch
die Optimierungen der Aerodynamik oder der
Motorsteuerung, sowie durch spezielle Schu-
lungen der Fahrer sowohl die absolute Menge
der CO,-Emissionen zu reduzieren als auch die
CO,-Effizienz pro Sendung. Mit dazu beigetra-
gen hat unter anderem die Tatsache, dass im Li-
nienverkehr inzwischen nahezu ausschliefilich
Fahrzeuge der neuesten Motorengenerationen
(Euro 5 und 6) eingesetzt werden, die Kosten-
wie Umweltvorteile erzielen.

knapp 20 %

der Fahrzeuge betreibt trans-o-flex selbst

Insgesamt entsprechen heute mehr als 50 Pro-
zent unserer Fahrzeuge den Euro-Norm-Klas-
sen 5 oder 6. Die kontinuierliche Erneuerung
unserer Fahrzeuge stellt eine stetige Optimie-
rung unserer gesamten Emissionen im Straf3en-
transport sicher.

Knapp 20 Prozent der regelmafiig eingesetz-
ten Fahrzeuge betreibt trans-o-flex selbst.

Hier setzen wir zur Emissionssenkung neben
der konstanten Tourenoptimierung und der
Schulung der Fahrer fir eine kraftstoffsparen-
de Fahrweise vor allem auch auf technische
Effizienzmainahmen. So konnten wir bei den
Uiberwiegend bei trans-o-flex ThermoMed ein-
gesetzten Fahrzeugen im Berichtsjahr erneut
Verbesserungen im Bereich der Aerodynamik
erreichen. Gelungen ist dies, indem bei den neu
angeschafften Kofferfahrzeugen die Kanten
zusatzlich abgerundet wurden. Bei den Neu-
anschaffungen wurde darliber hinaus gepriift,
ob unter Berucksichtigung der technischen
Erfordernisse auch zusatzliche EffizienzmaR-
nahmen maglich sind. So wurden die 2015 bei
ThermoMed in Deutschland neu angeschafften
Fahrzeuge mindestens mit einem Dachspoi-
ler ausgestattet, und soweit technisch mdg-
lich, auch komplett mit Spoilern ausgestattet.
Ein wesentlicher Effizienzsprung ist bei Ther-
moMed im Berichtsjahr durch den gezielten
Einsatz kleinerer Fahrzeugtypen gelungen.
Mdoglich wurde dies durch die strategische Ent-
scheidung, temperaturgefiihrte Sendungen im
Bereich von 15 bis 25 Grad Celsius (Ambient)
kunftig ausschlieflich im Netzwerk des trans-
o-flex Schnell-Lieferdienstes zu transportieren
und ThermoMed auf den Kuhlbereich (2 bis 8
Grad Celsius) zu konzentrieren. Dadurch kann
ThermoMed Einkammer-Fahrzeuge beschaffen.
Diese haben eine geringere Komplexitat, sind »
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« weniger fehleranfallig sowie glinstiger in Be-
trieb und Anschaffung.

Die Verlagerung der Ambient-Transporte in den
Schnell-Lieferdienst bedeutet in diesem Netz
naturlich erhohte Energieaufwendungen und
somit auch Kosten- und Klimanachteile. Trotz-
dem ist es auch im trans-o-flex Schnell-Lie-
ferdienst gelungen, die Effizienzeinbufien, die
durch die Notwendigkeit der aktiven Temperie-
rung von Fahrzeugen und einzelnen Standorten
entstehen, weitestgehend durch Effizienzstei-
gerungen zu kompensieren. Deshalb konnen
wir es flr uns als grofRen Erfolg unserer Nach-
haltigkeitsstrategie verbuchen, dass wir trotz
dieser energieaufwandigen, neuen Dienstleis-
tung unsere Klimabilanz nicht verschlechtert,
sondern sogar erneut leicht verbessert haben.
Denn ohne unsere konsequenten Bemuhungen,
Energie und Ressourcen zu sparen, ware es be-
dingt durch den Start des Netzwerks zu einem
deutlichen Anstieg bei den Emissionen gekom-
men. Aufgrund der stark steigenden Mengen im
Ambient-Bereich (15 bis 25 Grad Celsius) gehen
wir allerdings davon aus, dass die Emissionen
im Netz des trans-o-flex Schnell-Lieferdiens-
tes in den kommenden Jahren steigen werden.
Denn die fur die Ambient-Zustellung einge-
herkommlichen Transportfahrzeuge
wurden fiir den temperaturgefiihrten Versand
mit Klimaboxen ausgestattet. Die Boxen verrin-

setzten
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gern durch ihr Eigengewicht die fiir Sendungen
verfiighare Nutzlast, aulerdem sinkt auch das
nutzbare Volumen. Beides senkt die Auslastung
der Fahrzeuge.

90

Standorte in Deutschland und Osterreich

Weder Gewicht noch Volumen wird bei den
klimatisierten Trailern, die trans-o-flex fur
den Langstreckentransport einsetzt, wesent-
lich eingeschrankt. Jedoch ist auch hier der
Verbrauch durch den zusatzlich notwendigen
Betrieb der Klimagerate signifikant gestiegen.
Aktuell ist eine gesonderte Betrachtung der im
Bereich der Ambient-Transporte entstehenden
CO,-Emissionen noch nicht maglich. Hier sollen
jedoch Konzepte entwickelt werden, die eine
genauere Auswertung der sendungsbezogenen
Emissionen ermoglichen sollen.

Um dem durch die aktive Klimatisierung stei-
genden Energieverbrauch entgegenzuwirken,
werden die Fahrer verstarkt fir wirtschaftliches
und umweltfreundliches Fahren sensibilisiert.
Unterstiitzt werden unsere eigenen Anstren-
gungen durch die Fahrerqualifizierungspro-
gramme zum Erlernen einer energiesparenden
Fahrweise, die bereits seit Jahren ein fester Be-

standteil der Aus- und Weiterbildung bei trans-
o-flex-Partnern sind. Sie nehmen regelmafig
an Weiterbildungsseminaren wie beispielswei-
se dem Trainingsprogramm der Berufsgenos-
senschaft fur Fahrzeughaltung (BGF) teil, das
den Fokus neben sicherem auf energiesparen-
des Fahren legt.

Der Transport auf der Strae tragt nicht nur
zur Entstehung von Treibhausgasemissionen
bei, er setzt zudem weitere Luftschadstoffe
frei. Dazu gehoren vor allem Stickoxide (NOx)
und Feinstaub (PM10). trans-o-flex erfasst und
bewertet diese Stoffe bereits seit 2008, denn
neben der Reduktion von Treibhausgasen ge-
winnt die Verringerung dieser vor allem lokal
wirkenden Luftschadstoffe flir unsere Transpor-
te auf der Straf’e eine immer grofiere Bedeu-
tung. Grund sind nicht zuletzt die Umweltzonen
in Innenstadten, in denen die Anforderungen
an leise und schadstoffarme Fahrzeuge rasant
steigen und die Einfahrt zunehmend an nied-
rigste Emissionen geknupft wird. Zur Zeit weist
trans-o-flex ausschlielich die CO,-Emissionen
aus. Aufgrund der zunehmenden Bedeutung
sollen zukunftig jedoch auch die weiteren
wesentlichen Luftschadstoffe im Rahmen der
Nachhaltigkeitsberichterstattung  aufgenom-
men werden.

Gebdude

In Deutschland und Osterreich unterhlt trans-
o-flex insgesamt 90 Standorte mit unterschied-
lich grofen und zu unterschiedlichen Zwecken
genutzten Immobilien. Wenn es um Konzepte
zur Verbesserung des Energiemanagements
geht, wird jeder einzelne Standort individuell
gepruft und bewertet, denn die verschiedenen
Gebdudearten bringen ganz unterschiedliche
Herausforderungen beim Thema Gebaude-
effizienz mit sich. Auf Basis dieser Ergebnisse
entwickelt der trans-o-flex-Geschaftsbereich
Immobilien schlieBlich die passenden Effizi-
enzkonzepte zur Optimierung des Energiema-
nagements.

18,04 %

der Immobilien sind Eigentum von trans-o-flex

2015 waren rund 82 Prozent der Immobilien
angemietet und rund 18 Prozent im Eigentum
des Unternehmens. Die Nutzung reicht von
Blros uber konventionelle Ldger bis zu voll
klimatisierten Umschlag- und Logistikzentren.
Aufgrund der unterschiedlichen Voraussetzun-
gen und der unterschiedlichen Nutzung wird
standortbezogen analysiert, wo mit welchen
Mitteln welche Effekte erzielt werden konnen.
Beispiele sind moderne Beleuchtungstechnik, »
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« verbesserte Dammung von Rolltoren, Biros
und (temperierten) Umschlaghallen oder mo-
derne Heiz- und Kiihlsysteme. Mit all dem kon-
nen Emissionssenkungen erzielt werden. Dabei
werden alle MaBnahmen so konzipiert, dass sie
wahrend des Nutzungszeitraums wirtschaftlich
sinnvoll sind. Ferner wird bei der Priorisierung
der Planung und Umsetzung berticksichtigt, ob
es sich um eine eigene Immobilie handelt oder
das Gebaude gemietet ist.

92,62 %

Strom aus erneuerbaren Quellen

Neben der kontinuierlichen Effizienzsteigerung
bei bestehenden Immobilien gibt es im Gebau-
demanagement bei neuen Standorten viele

weitere Ansatzpunkte fur Effizienzsteigerungen.

Da ein Logistikzentrum in der Regel mehr als
20 Jahre genutzt wird, ist seine Lage entschei-
dend fir seine Nachhaltigkeit. Deshalb achten
wir zum einen auf eine optimale Verkehrsan-
bindung: Verteilzentren miissen beispielsweise
maoglichst direkt mit den Zielgebieten verbun-
den sein und uber gute Verkehrsanbindungen
verfigen. Um die fur Heizung und Kiihlung
notwendigen CO,-Emissionen zu senken, pri-
fen wir zum anderen aber auch vor der Bauent-
scheidung, ob der Einsatz von emissionsarmen
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Geothermieanlagen mdoglich ist. Daruber hin-
aus setzen wir auf Themen wie Mehrfachver-
glasung von Burofenstern und Sonnenschutz,
Tageslichtnutzung, Hochgeschwindigkeitstiren
und Torabdichtungen, Regenwassernutzung
sowie Solarthermie- und Photovoltaikanla-
gen. Ferner berticksichtigen wir Losungen zur
Brauch- und Schmutzwasser-Riickgewinnung,
verwenden 6kologische Baustoffe, wo immer
dies moglich ist, achten bei der Auswahl von
Dammstoffen und Farben auf deren Umwelt-
vertraglichkeit. Im Betrieb setzen wir auf Recy-
cling, die Trennung von Wertstoffen und auf
die Minimierung von Umweltbelastungen im
Tagesgeschaft.

Ein weiterer Ansatzpunkt ist die konsequente
Nutzung von Strom aus erneuerbaren Quellen
wie Sonne, Wasserkraft, Wind und Biomasse. An
unseren Standorten in Deutschland stammen
bereits 92,62 Prozent des genutzten Stroms aus
erneuerbaren Quellen. Damit haben wir im Ver-
gleich zum Vorjahr die Nutzung von Okostrom
um 5,35 Prozent erhoht. Gleichzeitig ist der ge-
samte Energieverbrauch fiir Gebaude und Anla-
gen im Vergleich zum Vorjahr um 1,68 Prozent
gestiegen. Hauptgrund hierflr war die planma-
Rige Kapazitatserweiterung des energieinten-
siven Pharmanetzwerks trans-o-flex Ambient.
Die aktiv temperaturgefiihrten Sendungen
wurden im Berichtsjahr tber sieben im Bun-

desgebiet verteilte Hubs in das Ambient-Netz
(Temperaturbereich von 15 bis 25 Grad Celsius)
eingespeist. Im Vorjahr gab es lediglich ein kli-
matisiertes Zentralhub. Folglich mussten 2015
sechs weitere Hubs komplett mit Klimageraten
und Temperatursteuerung ausgerustet «
werden. Gleichzeitig wurden an den D
Ladetoren weitere elektrische ‘
Anschlusse installiert, um
eine umweltfreundliche -
und sparsame Vortem-
perierung der Fahrzeuge
Uber externe Energie-
versorgung

zu ermoglichen.

I Schnell-Lieferdienst
["] ThermoMed
© Logistik-Service

Die operativen Standorte von trans-o-flex in Deutschland.
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Emissionen

Die Grundlage fir unsere Berichte tUber Emis-
sionen und Effizienzverbesserungen sind an-
erkannte und erprobte Berechnungsmethoden.
Bei der Berechnung unserer Treibhausgasemis-
sionen wenden wir die Richtlinien des Green-
house Gas Protocol (GHG) an. Damit erfassen wir
sowohl direkte Emissionen (Scope 1), die durch
Verbrennung von Kraftstoffen in eigenen Anla-
gen entstehen, als auch indirekte Emissionen
(Scope 2), die aus der Erzeugung eingekaufter
Energie, z.B. Strom, entstehen. Dariiber hinaus
erfassen wir weitere indirekte Emissionen, die
beispielsweise aus den Transportdienstleistun-
gen Dritter (Scope 3) entstehen.

Unsere eigenen CO,-Emissionen (Scopes 1
und 2) berechnen wir auf Basis unserer inter-
nen Quellen, da wir auf diese Daten direkten
Zugriff haben. Die Scope-3-Emissionen kon-
nen wir dagegen nicht anhand direkter Ver-
brauchsdaten ermitteln, da die selbststandigen
Frachtfihrer diese Daten in der Regel nicht
bereitstellen. Daher basieren unsere Berech-
nungen in diesem Fall auf Annahmen und Mo-
dellrechnungen, bei denen wir Vergleichswerte
aus eigenen Betriebsdaten haben beziehungs-
weise angemessene Emissionsfaktoren fur den
Strafdentransport berlicksichtigen. Neben den
CO,-Emissionen erfassen wir auch weitere
Schadstoffe wie Stickoxid und Feinstaub. Auch
wenn diese in unserem Nachhaltigkeitsbericht
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bisher nicht gesondert ausgewiesen werden,
tragt ein GroBteil der Maflnahmen, mit denen
wir unsere CO,-Effizienz verbessern, auch dazu
bei, die uUbrigen Schadstoffemissionen zu ver-
ringern.

141.187,42tCO_

betrugen die Emissionen im Berichtsjahr (Scope 1 bis 3)

Entwicklung der CO,-Emissionen

Die Treibhausgasemissionen aus unseren ei-
genen Aktivitaten (Scope 1), der eingekauften
Energie (Scope 2) und den Dienstleistungen
unserer Transportunternehmer (Scope 3) lagen
2015 um 5,67 Prozent unter dem Vorjahres-
niveau. Die CO,-Emissionen betrugen im Be-
richtsjahr insgesamt 141.187,42 Tonnen. Dabei
entfielen auf die Scopes 1 und 2 insgesamt
25.698,36 Tonnen CO,.

Hauptgrund fir die erzielte deutliche Emis-
sionsminderung war die Entwicklung bei der
Tochtergesellschaft trans-o-flex ThermoMed.
Und hier lag der wesentliche Grund fir die wei-
tere Reduktion der CO,-Emissionen im Einsatz
kleinerer Fahrzeugtypen, die weniger Kraftstoff
verbrauchen. Dariiber hinaus konnte 2015 da-
mit begonnen werden, Ersatzfahrzeuge als
Einkammerfahrzeuge zu beschaffen, wodurch

der Kraftstoffverbrauch zusatzlich reduziert
werden kann. Hintergrund war die strategische
Entscheidung, temperaturgefiihrte Sendungen
im Bereich von 15 bis 25 Grad Celsius (Ambi-
ent) zukinftig im Netzwerk des trans-o-flex
Schnell-Lieferdienstes zu transportieren. Damit
wurden die Voraussetzungen geschaffen, dass
sich ThermoMed zukunftig vor allem auf den
Arzneimitteltransport im Temperaturbereich
zwischen 2 und 8 Grad Celsius konzentrieren
kann.

Im trans-o-flex Schnell-Lieferdienst sind die
CO,-Emissionen dagegen leicht gestiegen. Das
ist vor allem auf den kontinuierlich hoheren
Anteil aktiv temperaturgefiihrter Sendungen
zurlickzuflihren, die flr einen Anstieg des be-
notigten Kraftstoffs und der bendtigten Energie
sorgen. Hintergrund: Der gestiegene Energie-
aufwand entsteht beim Heizen und Kiihlen der
Fahrzeuge, Lager- und Umschlageinrichtungen.
Die Klimatisierung muss zudem unabhdngig
von der Anzahl der Sendungen erfolgen, die
sich jeweils in den entsprechend temperierten
Raumen befinden. Bei den Fahrzeugen wirkt
sich die Temperierung vor allem wahrend der
Fahrt auf einen gestiegenen Dieselverbrauch
aus. Fur die notwendige Vortemperierung der
Fahrzeuge steigt hingegen vor allem unser
Stromverbrauch. Denn wir versuchen, die Kli-
maeinrichtungen der Fahrzeuge, die vor un-

seren Hallen auf Beladung warten, nicht Uber
den Motor mit Energie zu versorgen, sondern
umweltfreundlicher Uber eigens eingerichtete
Stromanschlusse. Das ist nicht nur insgesamt
kosten- und energiesparender, sondern durch
die Nutzung von Okostrom auch klimaneutral.

25.698,36 t CO,

Scope 1 und 2

Das Ambient-Netz ist das Ergebnis einer be-
wussten Marktpositionierung, in der wir unse-
ren Kunden eine einzigartige Dienstleistung
anbieten, die vor allem aufgrund der ver-
scharften gesetzlichen Anforderungen an Arz-
neimitteltransporte ein klares Marktbedurfnis
abdeckt und die Arzneimittelsicherheit erhoht.
Auf der anderen Seite fihrt diese Dienstleis-
tung jedoch ebenso klar zu héheren Kosten-
und Umweltbelastungen. Weil niemand Strom
oder Diesel verschenkt, ist an dieser dauer-
haften Kostensteigerung nichts zu andern.
Dennoch versprechen wir uns im Bereich der
aktiven Temperierung mit zunehmender Aus-
lastung eine entsprechende Effizienzsteige-
rung. Systembedingt wird der Energieaufwand
in aktiv temperierten Netzen jedoch immer
hoher sein als in konventionellen Netzen. »
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Dem gestiegenen Kraftstoff- und Energie-
bedarf entgegengewirkt haben verschiedene
Mafnahmen. Dazu zahlen beispielsweise Effizi-
enzgewinne durch die Qualifizierung von Mitar-
beitern im Bereich der Energiesparmafinahmen
oder die Effizienzsteigerungen im operativen
Tagesgeschaft. Die Verbesserungspotenziale
wurden vor allem im Rahmen eines unterneh-
mensinternen Effizienzprogramms identifiziert
und umgesetzt. Ziel des Programms war es, die
operativen Kernprozesse im gesamten System
effizienter zu gestalten. So konnten beispiels-
weise die Sortierzeiten verkurzt und die Sor-
tereffizienz gesteigert werden, indem Leer-
laufzeiten bei der Auflage vermieden wurden.
Entscheidend daflr war eine optimierte Zufiih-
rung der Ware zum Sortierband, sodass immer
genlgend Ware an der Auflegestation ist und
die Mitarbeiter, die Ware auflegen, keinen Leer-
lauf haben.

(0,-Effizienzsteigerung (Vergleich zum Basisjahr 2007)

Der grofdite Anteil der Emissionen stammt je-
doch aus den Transportaktivitaten unserer
Subunternehmer (Scope 3), der im Berichtsjahr
117.477,14 Tonnen CO, betrug. Darin enthal-
ten sind auch die Emissionen aus Dienstreisen,

Kaltemitteln und weitere Emissionen, die bei-
spielsweise durch dieselbetriebene Gabelstap-
ler an fremdvergebenen Standorten entstehen.

Effizienzsteigerung (Vergleich zum Vorjahr 2014)

Insgesamt konnte trans-o-flex die CO,-Effizienz
seiner operativen Tatigkeit deutlich verbessern.
Das gilt sowohl bezogen auf das Vorjahr als
auch auf das Basisjahr 2007. Im Berichtsjahr lag
die CO,-Effizienz um 7,96 Prozent Uber der des
Basisjahrs 2007. 2015 ist es auf?erdem gelun-
gen, die CO,-Effizienz gegeniiber dem Vorjahr
um 2,2 Prozent zu verbessern. Damit ist das
Unternehmen ein gutes Stlick weiter gekom-
men im Blick auf das selbst gesteckte Ziel einer
Effizienzsteigerung um 10 Prozent bis 2020.
Das ist ein Erfolg, auf den wir bei trans-o-flex
sehr stolz sein konnen. Denn er wurde erreicht,
obwohl aufgrund des zunehmenden Einsatzes
vollklimatisierter Fahrzeuge und der Vollklima-
tisierung weiterer Netzwerkstandorte die Ener-
gieintensitat unserer Netzwerke zugenommen
hat. Dieser Erfolg macht uns zuversichtlich,
dass wir trotz dieser zusatzlichen Herausfor-
derungen die Chance haben, das genannte Ziel
bis zum Jahr 2020 zu erreichen. Das ist nicht
nur deshalb ambitioniert, weil wir aus den be-

schriebenen strategischen Grinden durch die
aktive Klimatisierung unserer Transportnetze
zusatzliche Klimabelastungen kompensieren
mussen, sondern auch deshalb, weil wir ange-
sichts der bereits kontinuierlich umgesetzten
Effizienzverbesserungen der letzten Jahre be-
reits auf einem sehr guten Niveau angelangt
sind. Wir werden in unseren Anstrengungen
jedoch nicht nachlassen, dieses Ziel zu errei-
chen.

9AKTIVE TEMPERIERUNG
ERHOHT ARZNEIMIT-

TELSICHE.RHEIT, BELAS-
TET ABER DAS KLIMA. 66
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3 und gesellschaftliche

horen fiir uns zusammen.

Unternehmen Teil der Gesell-

der wir unsere Dienstleistungen

n. Die gesellschaftlichen, wirt-

und politischen Rahmenbe-
ermoglichen es uns erst, unser

haft zu betreiben. Daraus ergibt sich
die"moralische Pflicht; auch dieses Um-
feld aktiv zu gesta[ten, zu helfen und zu
fordern. In vielen gemeinwohlorientierten
Projekten tragen wir deshalb gemeinsam

mit Unseren Mitarbeitern dazu bei, gesell-
schaftliche Herausforderungen zu meis-
tern. Dariiber hinaus engagieren wir uns
bei ausgewadhlten Naturschutzproje
fiir die Artenvielfalt und tragen dami

bei, bedrohte Tierarten zu schiitzen

Gesellschaftliches Engagement

Die betrieblichen Schwerpunkte von trans-o-
flex liegen in Deutschland und Osterreich. Des-
halb findet in diesen beiden Landern auch das
vorrangige gesellschaftliche Engagement des
Unternehmens statt. Darlber hinaus hat trans-
o-flex auch in 2015 wieder mit ganz verschie-
denen kleinen und groRen Aktionen Menschen
in Deutschland und anderen Landern der Welt
unterstutzt. Denn in einer globalisierten Wirt-
schaft kann kein Unternehmen mehr allein auf
das Land blicken, in dem es lebt und arbeitet,
sondern muss weltweite Verantwortung uber-
nehmen. Diese Verantwortung nimmt trans-
o-flex wahr und hilft kontinuierlich entweder
durch seine Dienstleistung, den ehrenamtli-
chen Einsatz unserer Mitarbeiter oder auch
durch finanzielle Beitrage. Dieses Engagement
tragt dazu bei, unsere Arbeit zusatzlich wert-
und sinnvoll zu machen und das Leben von
Menschen in ganz unterschiedlichen Landern
nachhaltig zu verbessern.

Patenschaften

Aktion SOS-Kinderdorf

Ziel ist es dabei, sowohl unsere Kernkompeten-
zen als Transport- und Logistikunternehmen als
auch das Know-how unserer Mitarbeiter so ein-
zubringen, dass wir einen Beitrag zur Verbes-

serung von Gesellschaft und Umwelt leisten.
Um das zu erreichen, streben wir aufserdem die
langfristige Zusammenarbeit mit Partnerorga-
nisationen an. Dadurch erreichen wir nicht nur
eine professionelle, sondern auch eine nach-
haltige Ausrichtung der initiierten Programme.
Wir kénnen dadurch auch Mitarbeiter motivie-
ren, sich ehrenamtlich zu engagieren. Denn die
freiwillige Arbeit fur Gesellschaft und Umwelt
bietet Vorteile sowohl fir die Partnerorganisa-
tion als auch fiir den einzelnen Mitarbeiter und
unser Unternehmen. Anderen zu helfen, macht
zufriedener und motivierter auch im Beruf. Bei
ihrem sozialen Engagement lernen unsere Mit-
arbeiter beispielsweise, andere Perspektiven
einzunehmen, was nicht zuletzt auch das Mit-
einander bei trans-o-flex fordert.

ration in den Arbeitsmarkt eroffnet werden.

Neben den unternehmensweiten Schwer-
punkten fir den Ausbau des sozialen und
gesellschaftlichen Engagements hat trans-o-
flex 2015 erneut eine ganze Reihe einzelner
Hilfsprojekte unterstiitzt. Dazu zahlt sowohl die
Ubernahme von Kinderpatenschaften iber die
Aktion SOS-Kinderdorf, der kostenlose Trans-
port von Hilfsgltern oder die gezielte finanzi-
elle Unterstutzung von verschiedenen Hilfsor-
ganisationen. Moglich wird das beispielsweise
durch den konsequenten Verzicht auf Kunden-
geschenke. Statt Kunden Weihnachtsgeschenke
zu machen, spendete trans-o-flex im Jahr 2015
an das Deutsche Medikamentenhilfswerk acti-
on medeor e.V.

Spenden

statt Kundengeschenken

Naturschutzprojekt

Schutz der Askulapnatter

Ein weiteres erklartes Ziel unserer birger-
schaftlichen Arbeit ist die Hilfe bei der Inte-
gration von Fluchtlingen. Wir prifen hier die
Maglichkeiten zum Aufbau eines langfristiges
Projekts, bei dem Flichtlinge Einblicke in die
deutsche beziehungsweise Osterreichische Ar-
beitswelt erhalten kdnnen. Ferner soll gefliich-
teten Menschen eine Perspektive fir die Integ-

Naturschutz

Sieistungiftig,sie lebtin Deutschland nurinvier
Gebieten, und sie steht wie kein anderes Tier
als Symbol der Pharmabranche.Zum Schutz der
Askulapnatter unterstiitzt trans-o-flex bereits
seit vielen Jahre ein Naturschutzprojekt. In der
Antike war die erst im Mittelmeerraum verbrei-
tete Wirgeschlange, die dem Menschen nicht »
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Der Askulapstab dient auch heute noch als Symbol
der Mediziner. In Deutschland gehort die ungiftige
Schlange, die zur Familie der Nattern gehort, zu
den stark gefahrdeten Tieren.

gefahrlich werden kann, das Tier des Heil-
gottes Asklepios. Sie windet sich um einen
Stab, und dieses Bild wurde das Erkennungs-
zeichen der Arzte. Heute ist die Askulapnatter
in Deutschland vom Aussterben bedroht. Sie
braucht eine halboffene Landschaft, am liebs-
ten mit sonnigen Platzen und Trockenmauern.
In einem Naturschutzgebiet im Odenwald wur-

de speziell dafiir eine Hangflache entbuscht.

Damit sie nicht wieder zuwuchert, finanzierte
trans-o-flex in dem Projekt seit 2007 die Bewei-
dung der derzeit einen Hektar groRen Flache
mit Ziegen. Ziel ist es, mit der Unterstutzung
von trans-o-flex weitere Hangflachen zu bewei-
den, um fir die Natter, aber auch fiir andere Le-
bewesen die benétigte Umgebung zu schaffen.

(0% - h
99IN EINER GLOBALISIER-
TEN WIRTSCHAFT KANN

N UNTERNEHMEN

EHR ALLEIN AUF DAS

LAND BLICKEN, IN DEM
ES LEBT UND ARBEITET,
SONDERI\”‘/IUSS WELT-
WEITE VERANTWOR-
TUNG UBERNEHMEN. 66
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BERICHT &
KENNZAHLEN




igeben wir einen umfas-

zur 6konomischen und
ntwicklung unseres Unter-

und zur gesellschaftlichen Ver-
ung. Der Schwerpunkt liegt darauf
ie wir Nachhaltigkeit und wirt-
Interessen miteinander verzah-

pwelche MaRnahmen wir treffen und
wie wir jeden Tag aufs Neue versuchen, das
Richtige zu tun.

-

Bericht

Der Bericht ist zugleich die Fortschrittsmit-
teilung des UN Global Compact. Der Berichts-
zeitraum ist das Geschaftsjahr 2015, das dem

Kalenderjahr entspricht. Berichtet wird jahrlich.

Erhebungsmethoden und Berechnungsgrund-
lagen fur Daten sowie Annahmen und Techni-
ken, die der Schatzung zugrunde liegen, werden
in diesem Bericht an den relevanten Stellen
ausgewiesen. Veranderungen in der Grundlage
gegeniiber dem Vorjahr werden direkt im Bezug
zu den Daten erlautert. Wurden Vorjahresdaten
angepasst, ist dies jeweils gekennzeichnet.

Wir bezeichnen unsere Belegschaft haufig
ohne eine geschlechtliche Unterscheidung als
Beschaftigte oder Mitarbeiter. Dies geschieht
ausschlieBlich zugunsten von Textldnge und
Lesbarkeit und stellt keine Herabsetzung weib-
licher Mitarbeiter dar.

Global Compact

Der Nachhaltigkeitsbericht wurde 2015 zum
zehnten Mal in Ubereinstimmung mit den Vor-
gaben des Global Compact erstellt und ist da-
her gleichzeitig die Fortschrittsmitteilung des
UN Global Compact.

trans-o-flex ist bereits seit 2006 Teil des Glo-
bal Compact der Vereinten Nationen (UN), der
Unternehmen in aller Welt dazu aufruft, zehn
Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korrupti-
onsbekampfung umzusetzen. Mit mehr als
9.100 Unternehmen und Organisationen aus
Uber 160 Landern ist der UN Global Compact
die weltweit groBte freiwillige Initiative fur
Unternehmensverantwortung. Damit  kann
die Wirtschaft als wichtige treibende Kraft
der Globalisierung dazu beitragen, dass die
Entwicklung von Markten und Handelsbezie-
hungen, von Technologien und Finanzwesen
allen Wirtschaftsraumen und Gesellschaften
zugutekommt. Wir sind stolz darauf, Teil dieser
weltweiten Initiative zu sein. Allen Mitarbeitern
nahe gebracht werden die Grundsatze des Glo-
bal Compact nicht zuletzt im Verhaltenskodex
von trans-o-flex.

Global Compact

Mitglied seit 2006
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Kennzahlen

Nachfolgend ist auszugsweise und auf einen
Blick die Entwicklung der wichtigsten Kennzah-
len der letzten drei Jahre abgebildet.

Zahl der Mitarbeiter! Personen 1.932 2.112 2.113

- davon Manner Personen 1.440 1.558 1.564

- davon Frauen Personen 492 524 549

Zahl der Mitarbeiter auf Vollzeit umgerechnet 1.834 1.965 1.891

Durchschnittsalter der Mitarbeiter Alter 41,06 42,12 43,49

Beschaftigte mit Behinderung % 2,92 3,13 3,50

Arbeitsunfalle Anzahl 66 50 63

TERSTUTZT UNSER

Fahrzeuge Anzahl 3.928 4.090 4.155 UNTERNEHMERISCHER
Treibstoffverbrauch Mio. Liter 54,14 54,00 48,53 ERFOLG AUCH DEN

- davon Diesel Mio. Liter 53,86 53,84 48,37 GESELLSCHAFTLICHEN
Kilometerleistung Mio. km 291,24 275,86 339,55

Verbrauch Strom Mio. KWh 16,20 18,12 18,42 FO RTSC I-RITT? “

- davon 100% Okostrom Mio. KWh 15,95 15,81 17,06

CO,-Emissionen (Scope 1 bis 3) Tonnen CO, 149.940,09 149.676,44 141.124,08

- davon direkte Emissionen (Scope 1) Tonnen CO, 24.355,55 24.710,08 23.018,29

- davon indirekte Emissionen (Scope 2) Tonnen CO, 886,84 992,76 692,00

- davon weitere indirekte Emissionen (Scope 3) Tonnen CO, 124.697,70 123.973,59 117.477,14

1 Zum Jahresende
2 Umfasst alle trans-o-flex-Gesellschaften in Deutschland und Osterreich
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3. WWW.TRANS-0-FLEX.COM
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